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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE INBOUND MARKETING, DATABASE MARKETING Y FUERZA DE VENTA COMERCIAL PARA CAPTAR PYMES EN LOS TERRITORIOS DE ANDALUCÍA, ASTURIAS, CANARIAS, CASTILLA LA MANCHA, EXTREMADURA, GALICIA, Y REGIÓN DE MURCIA EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) 
	CÓDIGO: 006/CM/2019



A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación de los servicios de consultoría para la utilización de herramientas inteligentes de inbound marketing, database marketing y task force (fuerza de venta comercial) que permita la identificación y registro en el portal www.portalento.es y/o en la herramienta Integra de PYMES de Andalucía, Asturias, Canarias, Castilla La Mancha, Extremadura, Galicia, Región de Murcia en el marco que representa la ejecución y gestión del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, cofinanciado por el Fondo Social Europeo. 



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a PyMES de Andalucía, Asturias, Canarias, Castilla La Mancha, Extremadura, Galicia, y Región de Murcia.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios de referencia será desde el día de firma del contrato hasta el día 30 de septiembre de 2019.

No se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	PRESUPUESTO GLOBAL DE LA LICITACIÓN

Valor estimado del contrato:      1.500.000 euros 
Importe del contrato:                   1.500.000 euros
Impuesto del valor añadido:          315.000 euros
Importe Total:                               1.815.000 euros
(*)El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
La distribución del presupuesto entre los diferentes medios deberá desglosarse en el Anexo IV (bis).



E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en DOUE
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/ Fray Luis de León, 11 2ª planta 28012 Madrid, a la atención de Montserrat Balas Lara, (Directora de Marketing Social y Comunicación)
Fecha límite: 22 de abril de 2019 a las 14:00 horas.



F.- Forma de presentación de proposiciones
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3 a del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
Tras años de ejecución de varias iniciativas enfocadas en la inserción laboral de personas con discapacidad en PyMEs y Grandes Empresas, se identifica con los actuales medios y recursos una posibilidad de mejora en el segmento de las PyMEs en las regiones del sur y noroeste de España. 

Se constata la dificultad de insertar laboralmente a personas con discapacidad en estas regiones, donde la presencia de Grandes Empresas es menor que en el resto de la geografía española. Las PyMEs tradicionalmente tienen una tendencia a contratar menos personas con discapacidad que las grandes empresas debido a razones legales (no están obligadas a contratar por ley a personas con discapacidad). 
También se evidencia que los canales digitales y el inbound marketing (marketing de atracción) deberían ser clave en facilitar que las PyMEs conozcan mejor las ventajas de contratar personas con discapacidad. La granularidad y variedad del tejido de PyMEs en estas regiones hace indispensable una mejor utilización de los canales y herramientas digitales, que han demostrado su eficacia para alcanzar de manera más personalizada y directa a este tipo de empresas.  
Como consecuencia de los puntos anteriores, entendemos necesario realizar acciones de inbound marketing para multiplicar la inserción laboral de personas con discapacidad en las PyMEs de las CCAA seleccionadas. Las pymes españolas también están consolidándose en el apartado de marketing digital y presencia en redes sociales y por ello Inserta Empleo se marca como objetivo una mayor presencia en estos canales.

Servicio a contratar
A tenor de lo expuesto Inserta Empleo propone la contratación de los servicios de consultoría para la utilización de herramientas digitales “inteligentes” de inbound marketing (técnica de mercadotecnia para atraer a clientes potenciales a través del marketing de contenidos), database marketing (marketing directo usando bases de datos de clientes) y task force (fuerza de venta presencial) ,que permitan identificar y captar a PYMES de Andalucía, Asturias, Canarias, Castilla La Mancha, Extremadura, Galicia  y Región de Murcia.

El formato del proyecto deberá permitir a Inserta Empleo crear nuevas capacidades en el ámbito del marketing digital, que serán trasladadas al resto de iniciativas en marcha, asi como aprender una nueva metodología de captación de empresas, complementaria a la actual, que contribuirá a mejorar la eficiencia de los procesos de captación de empresas en el territorio.

Este proyecto aportará un enfoque novedoso en la captación de PyMEs recurriendo a 1) inbound marketing, 2) database marketing y 3) task force para aumentar la captación de PyMEs y su posterior conversión en ofertantes de trabajo.
Objetivos
Objetivo general: Complementar las actuales vías de inserción laboral de personas con discapacidad, activando a PyMEs en las CCAA de actuación para que a) presenten ofertas de trabajo dirigidas a personas con discapacidad y/o b) que cubran sus actuales vacantes con personas con discapacidad.

Además, se promocionará el posicionamiento de Inserta Empleo como entidad referente en la integración laboral de personas con discapacidad en municipios y núcleos poblacionales en las que se necesita reforzar la presencia de Inserta, y en los que por el potencial de empleo del tejido empresarial y la bolsa de demandantes de empleo /base de datos de demandantes de empleo con la que cuentan las direcciones regionales, se hace especialmente óptima la difusión y actualización de los servicios ofrecidos por Inserta Empleo, y del papel del Fondo Social Europeo en el desarrollo de los nuevos programas operativos y su rol como agente clave en la transformación social y en la normalización de las personas con discapacidad”

Objetivo específico: captar hasta un total de 8.750 PyMEs en el periodo hasta el 30 de septiembre 2019 (actualmente no activas en la contratación de personas con discapacidad) en las CCAA de actuación resultando aproximadamente la activación de unas 550 contrataciones. Se define ‘captar’ como el hecho de que el adjudicatario inscriba a la PyME en la base de datos ‘Integra’ de Inserta y/o a que ayude a que la empresa se inscriba en www.portalento.es. 
Si bien el objetivo principal son las PyMEs también se contabilizarán altas en Grandes Empresas. 

Tareas o actividades a desarrollar por el adjudicatario

Las principales actividades a realizar por el proveedor y recursos que se le requerirán son:

a) Asesorar y apoyar en la implementación de una estrategia de captación de PyMEs en el mercado de la contratación de personas con discapacidad, con especial foco en canales digitales e inbound marketing.
b) El adjudicatario aportará una base de datos de empresas en las CCAA seleccionadas y experiencia demostrable en captación de PyMEs en otros sectores. 

c) Apoyo en la coordinación del proyecto y seguimiento de avances en la captación de las PyMEs con las plataformas y sistemas de Inserta Empleo: ejecución de la estrategia propuesta con sus propios medios y subcontrataciones puntuales, de la mano de los técnicos de Inserta en las CCAA mencionadas. 

d) Plan de captación, que ha de incorporar los siguientes servicios:
a. Conceptualización del argumentario de venta y producción de materiales digitales generales que permitan atraer al empleador a la plataforma  Portalento.es donde se produzca la conversión.
b. Generación de concepto creativo y mensaje general.

c. Producción de materiales generales: web/landing page formulario, banners, anuncios en redes sociales …

d. Plan de Medios Digital: Banners display programática, Banners display sectorial; Adwords de Google; Social Ads; Vídeo marketing.

e. Estrategia de contenidos: elaboración de mensajes y contenidos más extensos y trabajados, E-mail marketing, Social media, Blogging, Automation
Para el plan de captación se tendrán en cuenta los productos y campaña para Pymes promovidas desde Fundación ONCE, que se pondrán a disposición de la entidad que resulte adjudicataria. 
e) Call center: El adjudicatario también aportará las capacidades de call-center para contactar y activar a las PyMEs. Activación de un call center externo para la gestión y pre-filtrado de empresas potenciales provenientes de la explotación base de datos, las visualizaciones de los mensajes de Inserta dispersados en el ecosistema digital propio del target,  o el tráfico de visitas a la plataforma Portalento.es.

El dispositivo comercial (operadores de call center + visitadores presenciales) dispondrá de un mínimo de 20 profesionales durante el periodo de ejecución del contrato.

f) Registro: El proveedor deberá registrar a la PyME en la base de datos ‘Integra’ de Inserta y/o ayudar a que la PyME se inscriba en www.portalento.es.

Las nuevas empresas, empleadores/as y entidades que se capten en  este servicio  deberán ser registradas por parte  del proveedor  en Integra, por lo que el proveedor comprobará previamente que no está registradas en la base de datos de Inserta Empleo (mediante la verificación de su CIF). Para ello tendrá acceso a Integra (Herramienta de Gestión Informática de Inserta Empleo).  
Integra es la aplicación informática accesible de Inserta para la intermediación laboral de personas con discapacidad, no suponiendo dicho acceso coste adicional alguno para el contratista.

El licitador en su propuesta garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia protección de datos, aplicable en el acceso y la prestación del servicio descrita en el presente pliego, no pudiendo reutilizar, ni compartir, ni guardar los datos de empresas, entidades y empleadores/as utilizados en este proyecto siendo estos datos propiedad de Inserta Empleo.

Para ello en la propuesta que presente el licitador deberá garantizar que los equipos empleados para el acceso a Integra así como para la prestación de este servicio, garanticen el control de seguridad de las funciones desarrolladas e imposibiliten la impresión, copia y/ o utilización de los datos para otros fines que nos sean los estrictos descritos en el objeto de este contrato.

Estos requerimientos de seguridad serán considerados como elemento imprescindible de la prestación del servicio, reservándose Inserta el derecho a inspeccionar el cumplimiento de dichos requerimientos y a rescindir el contrato en caso de incumplimiento de los mismos sin que se produzca penalización alguna. Concretamente, desde el inicio de la prestación del servicio objeto del presente pliego, Inserta tendrá derecho a inspeccionar en cualquier momento los ordenadores utilizados por el personal del licitador para comprobar que efectivamente se cumplen los requerimientos de seguridad. En este sentido, el licitador se obliga a dar la correspondiente formación e indicaciones al personal que vaya a acometer el servicio para hacer efectivo el cumplimiento de dichos requerimientos.

El contratista deberá configurar los equipos informáticos desde los que acceda al sistema de información de Inserta, de tal forma que no se les habilite la opción de grabar archivos temporales, ni en soportes externos ni en la propia red que tenga el contratista, obtenidos del Fichero de Registro de Intermediación Laboral, registrado por Inserta en la Agencia Española de Protección de Datos y al que el adjudicatario tendrá acceso para desarrollar la prestación del servicio. 

También es necesario que el proveedor  disponga de Internet Explorer 11 o superior para poder acceder a Integra (Herramienta de Gestión Informática de Inserta Empleo).

En el caso de las empresas, empleadores o entidades que no constan en la base de datos de Inserta Empleo, el adjudicatario procederá necesariamente a su registro previo en Integra teniendo en cuenta que sean:

-
 Nuevas Empresas, empleadores/as o entidades que no estén dadas de alta en Integra, de las que el proveedor verificará su CIF.

-
 Nuevos centros de trabajo de Empresas, empleadores/as o entidades que están dadas de alta en la herramienta informática Integra, pero no dichos centros de trabajo.

Se proporcionará un cuestionario con aproximadamente 25 preguntas que se utilizará en el registro de las nuevas empresas/empleadores/as, y que el adjudicatario realizará a las nuevas empresas, entidades o empleadores/as y/o centros de trabajo y procederá a su registro en Integra.
Asimismo, derivarán a estos nuevos usuarios a un técnico de atención a empresas de Inserta Fundación ONCE asignado por zona geográfica, que les informará de los servicios de Inserta Empleo y de los Programas Europeos.

Para realizar estas tareas, Inserta Empleo facilitará las pautas imprescindibles para el manejo de la herramienta informática Integra, utilizada por Inserta Empleo, al equipo del adjudicatario.
g) Formación al equipo de captación de Inserta Empleo en inbound marketing y database marketing: plan de formación a los técnicos de Inserta empleo en la metodología de inbound marketing dedicados a la atención de empresas en técnicas comerciales y de cierre de contrataciones. 
h) Puesta a disposición de un CRM Lead Management (según Gartner Magic Cuadrant) dotado con la tecnología y licencias necesarias para la explotación continuada y sostenida en el tiempo (12 meses) de las bases de datos de PYMES contactadas a lo largo de todo el proyecto.
a. El adjudicatario aportará la infraestructura tecnológica y soluciones de marketing digital necesarias, incluyendo: plataforma de publicidad digital, CRM lead management para seguimiento de oportunidades, infraestructura tecnológica hardware y software, etc. Diseño e implantación del CRM Lead Management accesible a partir de tecnologías de inbound que diseñan itinerarios de respuesta e interacción diferentes y automatizados con los empleadores, en función de las distintas respuestas que den por los impactos recibidos en el canal digital 
b. Establecimiento de herramienta de gestión de contactos (lead scoring y lead nurturing), o lo que es lo mismo, la metodología de contacto informatizado que interactúa automatizadamente con cada director de RRHH /gerente contactado, enviando respuesta a cada solicitud de información que este realiza, adaptando los materiales a cada caso concreto.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
Los licitadores deberán presentar la siguiente documentación técnica:

-          Estrategia de captación
-          Metodología de coordinación y seguimiento de avances del proyecto
-
Estructura, principales elementos y mensajes de argumentario de captación

- 
Estrategia de medios digitales (no incluir ninguna cifra de la que se pueda presuponer la oferta económica o cualquier criterio no sujeto a juicio de valor)
-      Propuesta creativa de los materiales publicitarios: banners para Publicidad Display, gráficas para Social Media, textos para Google Adwords y para email marketing, vídeos para Youtube, web/landing page formulario, etc (no incluir ninguna cifra de la que se pueda presuponer la oferta económica o cualquier criterio no sujeto a juicio de valor)
· Descripción pormenorizada del CRM (Customer Relationship Management) que se pondrá a disposición de Inserta (no incluir ninguna cifra de la que se pueda presuponer la oferta económica o cualquier criterio no sujeto a juicio de valor)
· Descripción exhaustiva del Call Center y la Task Force (Fuerza de Venta Comercial) (no incluir ninguna cifra de la que se pueda presuponer la oferta económica o cualquier criterio no sujeto a juicio de valor)
-       Cuadro de mando accesible de seguimiento con las principales KPIs del proyecto 
-      Plan de Formación en técnicas comerciales e inbound marketing para al menos 55 profesionales del equipo de captación de Inserta durante al menos dos días en una instalación accesible de Madrid contratada por el proveedor (no incluir ninguna cifra de la que se pueda presuponer la oferta económica o cualquier criterio no sujeto a juicio de valor)
IMPORTANTE:

El licitador que incluya en este Sobre información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica o cualquier otro criterio no sujeto a juicio de valor (ver apartados I. y N.), quedará automáticamente excluido de la licitación.

I.  Documentación a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor y Documentación Económica
	A)
La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV(Bis) en el presente Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, “Modelo de Presentación de Oferta Económica”. 

B)
Además, se deberá incluir un documento con la siguiente información a efectos de valoración:
•Publicidad display en portales dirigidos a PyMES
Número de impresiones en publicidad display 
•Publicidad en Google Adwords
Número estimado de clicks que se contratarán en red de búsqueda 
•Publicidad en Social Media 

Facebook 

Número estimado de clicks que se contratarán en formato click a web 

Linkedin 

Número estimado de clicks que se contratarán en formato sponsored content 
•Publicidad en Youtube
Número estimado de visualizaciones completas que se contratarán en True View In Stream
•Propuesta de formación al equipo de captación de Inserta
Número horas de formación que se impartirá al equipo de captación de Inserta

· Propuesta de Base de datos de empresas activas en las Comunidades Autónomas indicadas
1. Base de datos incluyendo razón social, CIF y número de empleados por cada de empresa. (Posteriormente se exigirá la puesta a disposición de la base de datos completa con los datos de contacto como persona de contacto, email y teléfono 
2. Número de empresas propuestas en las Comunidades Autónomas incluida en la base de datos.

· Puesta a disposición de un CRM Lead Management

Número adicional de meses (sobre los 12 meses exigidos) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management
C)
Y por último los licitadores deberán incluir una tabla la siguiente información a efectos sólo informativos:

-
Plan de medios online detallado con óptico y datos sobre las redes sociales y medios digitales, inserciones publicitarias, formato, número de clicks, número de impresiones, número de visualizaciones, coste por click, coste por impresión, coste por visualización, el descuento por cada medio y cualquier otro dato que resulte de interés



J.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).

La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en C/ Fray Luis de León, 11 28012 Madrid, a la atención de Montserrat Balas Lara, (Directora de Marketing Social y Comunicación).
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.
Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a los:
· Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad jurídica y de obrar del empresario
· Documentación acreditativos de la representación

· Copia de la Póliza de responsabilidad civil de la empresa.

· Documentación: Especificaciones para Unidades Temporales de Empresarios 

· Documentación especificada de subcontratación.
J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
A) El licitador deberá tener experiencia previa en la ejecución de al menos dos servicios similares al objeto del contrato en los últimos 12 meses
Para justificar este requerimientos deberá acreditarse que durante los últimos 12 meses la empresa ha realizado proyectos similares de inbound marketing y tratamiento de bases de datos. 
B) El licitador deberá contar con presencia local (oficinas activas) en por lo menos 3 de las 7 CCAA donde se ejecutará el proyecto de captación de PyMEs

Para justificar este requerimiento el licitador deberá contar con por lo menos una oficina en zona Norte (Galicia, Asturias), por lo menos una oficina en zona Sur (Andalucía, Extremadura, Castilla La Mancha, Murcia) y por lo menos una oficina en las Islas Canarias.

El licitador deberá disponer y acreditar la certificación del fabricante CRM Lead Management de su elección para la implementación en esta licitación tanto del personal implicado en el proyecto como del nivel de partner (Tier) igual o superior a la siguiente lista un mínimo de 3 años consecutivos previos a la presente licitación y todavía vigente: 
- Salesforce: Gold. 

- Hubspot: Platinum. 

           - Oracle: Gold.

El licitador deberá ofrecer además una relación del personal que intervendrá en la realización de los trabajos. En esa relación deberá figurar al menos:

- un director creativo con tres años de experiencia en la creatividad de campañas y con titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria, 
- un consultor senior de negocio con experiencia en proyectos de estrategia comercial y captación de PyMEs
- un planificador de medios digital con tres años de experiencia en planificación de medios y con titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria,

- un redactor publicitario (copy) con al menos tres años de experiencia en las funciones propias de su puesto y con titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria,

- un social media manager/community manager con al menos tres años de experiencia y con titulación en esta materia 
- un experto en marketing digital con al menos tres años de experiencia y con titulación en esta materia.

· tres formadores con al menos cinco años de experiencia en la formación y empoderamiento de equipos comerciales

· cinco comerciales con al menos cinco años de experiencia en venta a través de call center

· quince comerciales con al menos cinco años de experiencia en venta a través de visitas comerciales

Para justificar este requerimiento deberá presentarse:
-  Curriculum firmado por cada integrante del equipo detallando las acciones realizadas en su vida profesional similares a la materia objeto del contrato en su campo de cobertura, y

-  Justificación de la titulación, en los casos en los que se solicite, mediante copia del título o del expediente académico.

K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
Teniendo presente que dicha documentación debe tener fecha de emisión desde los cuatro meses anteriores a la fecha de publicación de la licitación.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios por parte del Contratista se efectuará se efectuará una vez prestado cada servicio objeto del contrato.
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de setenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación por previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección mbalas.inserta@fundaciononce.es, o por correo ordinario / servicio de mensajería a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Montserrat Balas Lara, c/ Fray Luis de León 11 2ª planta 28012 Madrid.

·  En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “Servicios de inbound marketing, database marketing y fuerza de venta comercial”, desglosando entre costes de personal* y resto de costes.
·  Por otro lado, deberá incluirse el siguiente texto:
“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo.”

*ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º Serán subvencionables en concepto de costes de personal “Los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”

Para proceder a la totalidad del pago de las facturas relativas al plan de medios se establece que el mínimo de leads de PYMES (en el que tambien podrán contabilizarse grandes empresas) que se consigan a través de la campaña sea de 8.750.

En el caso de que el número de leads de empresas sea inferior a 8.750, la cuantía a abonar por parte de Inserta se reducirá de manera lineal a razón de 50€ por cada lead de PYME que no se consiga.
M.- Subcontratación.

	En el caso de que el licitador pretenda subcontratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque IV (Ejecución del Contrato) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el representante de la entidad licitadora.

El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación.



N.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 35 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	35

	
	

	Estrategia de captación de PYMES (10 puntos)

Valoración de la propuesta de estrategia de captación de PYMES
Coordinación y seguimiento del proyecto (5 puntos) 
Propuesta de táreas, coordinación y seguimiento  del proyecto para la captación de las PYMES con los técnicos y plataformas de Inserta Empleo
Argumentario de captación (5 puntos)

Propuesta de argumentario de venta que se utilizará en el call center y en las visitas comerciales
Capacidad de persuasión de los elementos del argumentario: 4 puntos 

Claridad del argumentario: 1 punto
Estrategia de medios digitales (5 puntos)

Descripción pormenorizada del plan y estrategia de medios digitales que asegure la mayor calidad de los impactos: 5 puntos

Creatividad de materiales publicitarios (5 puntos)

Propuesta creativa de todos los materiales publicitarios (banners, gráficas, anuncios de texto, emails etc) que se utilizarán en la Publicidad Display, Social Media, Adwords y Email Marketing
Capacidad de impacto a la audiencia: 4 puntos

      Creatividad: 1 puntos
Formación al equipo de captación de Inserta (5 puntos)

Descripción pormenorizada del Plan de formación a los técnicos de Inserta: 5 puntos

	

	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (MÁXIMO 65 PUNTOS)
	65

	Plan de medios
	35

	Publicidad display en portales dirigidos a PYMES (máximo 5 puntos)

Atendiendo al número de impresiones

Propuesta con mayor número de impresiones – 5 puntos

Propuestas con menos de un 10% de impresiones menos que propuesta con mayor número de impresiones – 4 puntos

Propuestas con entre un 10% y un 20% de impresiones menos que propuesta con mayor número de impresiones – 3 puntos

Propuestas con entre un 20% y un 30% de impresiones menos que propuesta con mayor número de impresiones – 2 puntos
Propuestas con entre un 30% y un 40% de impresiones menos que propuesta con mayor número de impresiones – 1 puntos

Resto de propuestas – 0 puntos
Publicidad en Google Adwords (máximo 5 puntos)
Mejor propuesta en número estimado de clicks en red de búsqueda 5 puntos
Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en red de búsqueda - 4 puntos
Propuestas con entre un 10% y un 20% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en red de búsqueda - 3 puntos
Propuestas con entre un 20% y un 30% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en red de búsqueda - 2 puntos
Propuestas con entre un 30% y un 40% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en red de búsqueda - 1 puntos
Resto de propuestas - 0 puntos
Publicidad en Social Media (máximo 8 puntos)
Facebook (máximo 4 puntos)

Mejor propuesta en número contratado de clicks en formato click a web - 4 puntos
Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web – 3 puntos

Propuestas con entre un 10% y un 20% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web –  2 puntos

Propuestas con entre un 20% y un 30% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato click a web – 1 puntos
Resto de propuestas – 0 puntos

Linkedin (máximo 4 puntos)

Mejor propuesta en número estimado de clicks en formato sponsored content - 4 puntos
Propuestas con menos de un 10% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato sponsored content  –  3 puntos

Propuestas con entre un 10% y un 20% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato sponsored content  –  2 puntos
Propuestas con entre un 20% y un 30% de clicks menos que propuesta con mayor número de clicks en formato sponsored content  –  1 puntos
Resto de propuestas – 0 puntos

Publicidad en Youtube (máximo 2 puntos)

Mejor propuesta en número estimado de visualizaciones completa en True View In Stream - 2 puntos

Propuestas con menos de un 10% de visualizaciones menos que propuesta con mayor número estimado de visualizaciones completas en True View In Stream - 1 punto
Resto de propuestas - 0 puntos
Formación al equipo de captación de Inserta Empleo (máximo 5  puntos)
Propuesta con mayor número de horas de formación – 5 puntos

Propuestas con menos de un 10% de horas de formación que propuesta con mayor número de horas formativas – 4 puntos

Propuestas con entre un 10% y un 20% de horas de formación menos que propuesta con mayor número de horas de formación – 3 puntos

Propuestas con entre un 20% y un 30% de horas de formación menos que propuesta con mayor número de horas de formación – 2 puntos

Propuestas con entre un 30% y un 40% de horas de formación menos que propuesta con mayor número de horas de formación –1  puntos
Resto de propuestas– 0 puntos

Base de datos de empresas activas en las CCAA indicadas (máximo 5  puntos)
Propuesta con mayor número de empresas en la base de datos– 5 puntos

Propuestas con menos de un 10% de empresas en la base de datos que propuesta con mayor número de empresas – 4 puntos

Propuestas con entre un 10% y un 20% de empresas menos en la base de datos que propuesta con mayor de empresas – 3 puntos

Propuestas con entre un 20% y un 30% de empresas menos en la base de datos que propuesta con mayor número de empresas – 2 puntos

Propuestas con entre un 30% y un 40% de empresas menos en la base de datos que propuesta con mayor número de empresas – 1  puntos
Resto de propuestas– 0 puntos
Mejora en número adicional de meses de la puesta a disposición de un CRM Lead Management (5 puntos)

.

Mejor propuesta en número adicional de meses (sobre los 12 meses que se requieren) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management - 5 puntos
Propuestas en número adicional de meses con menos de un 10% de meses menos que propuesta con mayor número de meses (sobre los 12 meses que se requieren) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management - 4 puntos
Propuestas en número adicional de meses con entre un 10% y un 20% de meses menos que propuesta con mayor número de meses (sobre los 12 meses que se requieren) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management  - 3 puntos
Propuestas en número adicional de meses con entre un 20% y un 30% de meses menos que propuesta con mayor número de meses (sobre los 12 meses que se requieren) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management - 2 puntos
Propuestas en número adicional de meses con entre un 30% y un 40% de meses menos que propuesta con mayor número de meses (sobre los 12 meses que se requieren) de la puesta a disposición de un CRM Lead Management - 1 puntos
Resto de propuestas - 0 puntos

	

	PROPUESTA ECONÓMICA                                                                                30 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
[image: image2.png]



Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
[image: image3.png]



Siendo PM  el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30).
PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el  Anexo IV del pliego de condiciones generales. 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.




Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

NO APLICA
O.- Revisión de precios 

NO APLICA

P.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de Jorge Colmenarejo Sanz por correo electrónico jcolmenarejo.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 00 o con Montse Balas Lara por correo electrónico mbalas.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 47. Las dudas podrán aclararse por teléfono o por correo electrónico.
ANEXO IV (Bis)
MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA

CÓDIGO DE EXPEDIENTE: 004/TE/19
D./D.ª      , con DNI número      , en nombre (propio) o actuando en representación de (empresa que representa)      , con CIF/NIF      , con domicilio en       calle      , número       ,consultado el anuncio de licitación del contrato de:      , publicado en el (DOUE o página Web de Inserta Empleo)      , del día       del mes de       del año       y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre protección del empleo, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y sobre protección del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecución del contrato, en las siguientes condiciones económicas: 
(En número y letra)

Base imponible:   
                             
                        
· Coste de personal                                                           
1. Estrategia de activación y oficina de proyecto    
2. Call Center                                                          
3. Fuerza Comercial                                                
4. Formación comercial al equipo de Inserta          
· Plan de medios de digital                                                
· Base de datos                                                                 
· Otros costes                                                                    
IVA:   
   


                                                          
Otros impuestos: 

                                                          
Importe total de la oferta: 
                                                          
El firmante declara la realidad y compromiso de la oferta económica y detalle anteriormente referido.

Firmado por 

Cargo           

Fecha: 

(Sello de la empresa)
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020.

Definiciones art 2.3 «Costes de personal»: Aquellos costes derivados de un acuerdo entre el empleador y el empleado, incluida la relación estatutaria de los empleados públicos definidos en el artículo 8 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que comprendan la remuneración abonada a cambio del trabajo prestado, incluidos impuestos y cotizaciones de los trabajadores y cotizaciones a cargo del empresario.

Con arreglo a lo anterior, se considerará coste de personal todo pago que retribuya el trabajo efectivo, incluidas aquellas cantidades pactadas en el contrato de trabajo o en convenio colectivo o recogidas en la normativa vigente, siempre y cuando formen parte de la remuneración recibida por el desempeño de la actividad contractualmente acordada o estatutaria que sea objeto de financiación por el FSE.
� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica  = Puntuación
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