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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE UNA SOLUCIÓN INFORMÁTICA PARA LA GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y EL PROGRAMA DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE)
CÓDIGO: 007/TE/19
	


A.- Objeto del Contrato 
	El objeto del presente pliego es la contratación del servicio de alquiler y mantenimiento de una solución informática que garantice la sostenibilidad y agilidad de la gestión del Sistema de Calidad, en su relación con los servicios y actividades asociadas al despliegue de los proyectos de los Programas Operativos, tanto al colectivo de personas con discapacidad, como a las empresas.



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Los destinatarios de este servicio será la globalidad de la plantilla de la Asociación Inserta Empleo (centros regionales y servicios centrales).
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios de referencia será desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2020.
Se contempla la posibilidad de acordar prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato. La prórroga podrá ser anual hasta un máximo de dos años adicionales (2021-2022), previo acuerdo de ambas partes, y por igual importe al establecido por anualidad.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	Importe del contrato: 42.800 €             

Impuesto del valor añadido: 8.988 €
Importe Total: 51.788 €                        

El presupuesto se distribuye conforme a los siguientes conceptos:

Año 2019

Concepto
Coste
Alquiler (licencias de uso) y mantenimiento
16.500 €
Soporte funcional
4.900 €
Total
21.400 €
Año 2020

Concepto

Coste

Alquiler (licencias de uso) y mantenimiento

16.500 €
Soporte funcional

4.900 €
Total

21.400 €

En el supuesto que en un año no se consuma el coste correspondiente al concepto de “Soporte funcional”, el importe restante quedará disponible para su consumo en el ejercicio siguiente (incluyendo las posibles prórrogas).
(*)El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.




E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Domicilio de la ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO, sito en c/ Fray Luis de León, 11 2ª Planta, a la atención de Marta Rivas, Técnica de Calidad.
Fecha límite: 1 de Abril de 2019 a las 14:00 horas.
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.1 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Forma de presentación de proposiciones
Remitirse al Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.2 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3.a. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio 
Con este servicio se persigue contar con un entorno informático fiable y controlado, de cara a una gestión avanzada tanto de la documentación asociada a la operativa de desarrollo de la prestación de los servicios a nuestros clientes (personas con discapacidad y empresas); como de la información soporte (registros, plantillas, formatos,...) vinculada al despliegue de la actividad de los proyectos de los Programas Operativos.
Esta aplicación nos permitirá llevar a cabo el control y seguimiento de los requerimientos asociados a la norma ISO 9000:2015 sobre la base del enfoque a procesos y a la lógica del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar); así como servir de herramienta para el soporte documental (para la globalidad de la plantilla de la Asociación, actualmente de 350 trabajadore/as) asociado a la gestión de un modelo de excelencia. Para ello se requiere que el software tenga una estructura de bloques o módulos que, de forma sencilla y accesible, dé cobertura a las necesidades funcionales y tecnológicas  derivadas de la gestión del sistema de calidad.  

A su vez, esta herramienta proporcionará un espacio de consulta y de trabajo común ágil, y de fácil manejo, que fomente la comunicación y la participación de todas las personas de la empresa en la gestión del conocimiento, y mejora de los procesos de trabajo, como ventajas derivadas de una gestión centralizada y automatizada.
Estructura y funcionalidades
Los bloques/módulos que la aplicación informática ha de contener, serían los siguientes:

· Control de la documentación

Mantenimiento sistemático del control y actualización de la información documentada relacionada con la prestación de los servicios (procedimientos operativos, instrucciones de trabajo, documentos de bases y modelo de medición de la satisfacción del cliente, gestión de compras y contrataciones, etc.), a lo largo de todo su ciclo de vida; permitiendo el acceso y conocimiento a nivel de toda la plantilla de la Asociación (350 trabajadore/as). También ha de permitir realizar la difusión y distribución de los documentos.

· Gestión de los Procesos

Establecer los flujos de trabajo asociados a la generación y gestión de los registros tanto de actividades propias de la gestión de la calidad (tratamiento de no conformidades, generación de acciones correctivas y elaboración de informes de auditoría interna); como los relacionados con las actividades relativas a la prestación de los servicios (evaluación de suministradores, inspección de la eficacia y eficiencia de los procesos operativos).
Los registros como resultado del control y seguimiento de los procesos, deben ser instrumentos/fuentes de información que nos ayuden en la puesta en marcha de acciones o proyectos de mejora en el despliegue de nuestra actividad. 
· Repositorio de conocimiento compartido

Espacio donde alojar cualquier tipo de información/documentación (normativa interna, legislación, guías,.....) de manera estructurada, es decir, tanto temáticamente (a través de palabras clave o de tipificación documental), como por entornos organizativos.
Asimismo, la solución informática debe contar, al menos, con las siguientes funcionalidades:

· Compatibilidad y lectura de los principales programas informáticos instalados en la organización (hojas de cálculo, procesadores de textos,....)

· Bases de datos soportadas en ORACLE y SQL.

· Posibilidad de acceso remoto desde unidades portátiles. Dicha accesibilidad deberá ser vía WEB o INTRANET.

· Posibilidad de acceso a usuario/as a distintos niveles de seguridad.

· Generación sencilla de informes y consultas

· Generación de estadísticas y gestión gráfica de procesos (Workflow)

Como funcionalidades transversales de la aplicación se contemplarían la configuración de los diferentes permisos – roles a asignar a lo(a)s usuario(a)s en función de su interacción en los distintos workflows, la realización de consultas y análisis de datos, y un sistema de notificaciones que generen los avisos y alertas asociadas a la gestión de las tareas.
Por otro lado, en el objeto del servicio se incluyen las siguientes actividades: 

· Mantenimiento y actualización (si procede por cambio de versión de la aplicación), de las funcionalidades y utilidades.

· Cobertura y resolución de incidencias asociadas al funcionamiento de la aplicación.

· Asesoramiento y/o asistencia técnica para la administración del sistema. 

· Implementación/desarrollo de nuevas funcionalidades o mejoras-adaptaciones en las funcionalidades propias de los módulos/bloques de la aplicación.
A su vez, se deberá tener en cuenta que la aplicación se entregará con código fuente abierto, y que se encontrará ubicada/alojada en los servidos de la Asociación Inserta Empleo.
Accesibilidad
Se requiere que la solución informática considere las pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG) 2.0 o 2.1 con nivel de adecuación o conformidad AA.
I. Documentación técnica a presentar (Sobre B) relativa a criterios sujetos a juicio de valor

Para la valoración técnica de la propuesta se requiere la presentación de un documento / oferta de servicio donde se reflejen los siguientes aspectos:
· Metodología propuesta para la prestación del servicio, dispositivos y operativa de actuación; y descripción de la estructura y elementos de despliegue del servicio (en conformidad siempre con las características del servicio expuestas en el apartado H.)
· Plan de Contingencia con las medidas técnicas, humanas y organizativas; así como los mecanismos de respuesta contemplados por la entidad adjudicataria de cara a garantizar la adecuada prestación del servicio en el caso de producirse una incidencia técnica en la aplicación.

A su vez, en este sobre B se presentará un documento que detalle la propuesta de mejora, relativa a la ggeneración de una estructura de clasificación documental a implementar en el bloque denominado “Repositorio de conocimiento compartido”, que ayude a una fácil identificación y localización de cualquier documento; así como incorporar criterios de búsqueda que permitan acceder a los documentos por diferentes vías.
El licitador que incluya en este sobre información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica o cualquier otro criterio no sujeto a juicio de valor (ver apartado N), quedará automáticamente excluido de la licitación.
J.  Documentación Económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La documentación a incluir en el sobre C será:

1.- La proposición / oferta económica a presentar por el licitador, debidamente firmada, sellada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV (bis) “Modelo de Presentación de Oferta Económica” del presente Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas.
2.- Un documento en el que se detalle la propuesta relativa al incremento de las licencias con la siguiente información a efectos de valoración, conforme viene detallado en el apartado “Criterios de Valoración de las propuestas: Criterios no sujetos a juicio de valor”.



K.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III).

La documentación se presentará en el domicilio de la Asociación INSERTA EMPLEO, sito en c/ Fray Luis de León, 11 2ª Planta, a la atención de Marta Rivas, Técnica de Calidad y Operaciones.
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador.
Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.1. y 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
k1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a los:

· Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad jurídica y de obrar del empresario.

· Documentos acreditativos de la representación
· Copia de la Póliza de responsabilidad civil de las empresas (salvo en el caso de prestación de servicios de Consultoría y Servicios Generales).
· Documentación: Especificaciones para Uniones Temporales de Empresarios (cuando proceda)
· Documentación específica de subcontratación (si procede)
K2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
1.- Solvencia de la entidad
El licitador deberá justificar experiencia previa en la consultoría informática y/o desarrollo de software de tres (3) años en los últimos cinco (5) años.  
Para acreditar el cumplimiento de este criterio se incluirá una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de trabajos  realizados, incluyendo la siguiente información para cada una de ellas: 

· nombre de la actividad, trabajo o proyecto, 

· nombre del cliente/entidad
· importe

· fechas de realización 

2.- Solvencia del equipo profesional

El equipo de profesionales que se requiere para la prestación de este servicio de estar compuesto por un mínimo de tres personas/perfiles: 
A. Director(a) / Jefe del Proyecto:

La entidad licitadora deberá proponer un/a responsable del proyecto, como interlocutor/a único y válido con la Asociación Inserta Empleo, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Experiencia profesional: se requiere experiencia mínima de al menos ocho (8) años en coordinación y/o dirección de proyectos relacionados con la consultoría en gestión empresarial en relación con la gestión de sistemas de calidad gestión (ISO 9001) o modelos de gestión de excelencia (EFQM). 
· Formación académica: Licenciatura o Ingeniería Superior

Para acreditar esta experiencia se aportará declaración firmada por parte del (de la) director/a del proyecto en señal de veracidad, que contenga la relación de proyectos que haya coordinado/dirigido, incluyendo para cada una de ellos: nombre del proyecto, nombre del cliente/entidad y fechas de realización/ejecución.
B. Equipo Profesional
El adjudicatario deberá proporcionar los profesionales cualificados para la prestación del servicio objeto del contrato. 

· Técnico/a de Sistemas
· Experiencia profesional: se requiere experiencia mínima de cuatro (4) años en el ámbito de la consultoría tecnológica y en el diseño y desarrollo de software de gestión empresarial; y mínima de dos (2) años diseñando e implementando software de gestión de calidad (ISO 9001 o EFQM). 
· Formación académica: Diplomatura o Licenciatura en Informática, Ingeniería (técnica o superior) o en Telecomunicaciones.

· Programador/a

· Experiencia profesional: se requiere experiencia mínima de cuatro (4) años como analista/programador de software. 

· Formación académica: Diplomatura o Licenciatura en Informática, Ingeniería (técnica o superior) o en Telecomunicaciones.

Para justificar el cumplimiento de este criterio, se adjuntará para cada uno de los miembros del equipo un curriculum vitae firmado en señal de veracidad 
3.- Solvencia de accesibilidad

De cara a verificar que la solución/aplicación informática considera las pautas de accesibilidad establecidas en el apartado H. Características del Servicio, la entidad licitadora deberá presentar informe de evaluación de accesibilidad por entidad de referencia o cualquier otro documento que acredite el nivel de accesibilidad.
K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
Teniendo presente que dicha documentación debe tener fecha de emisión desde los cuatro meses anteriores a la fecha de publicación de la licitación.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará:

· Para el ejercicio 2019:

· 30% del precio del ejercicio a 30 de junio

· 70% del precio del ejercicio a 31 de diciembre

· Para el ejercicio 2020:

· 50% del precio del ejercicio a 30 de junio

· 50% del precio del ejercicio a 31 de diciembre

​​​​​El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección mrivas.inserta@fundaciononce.es, o por correo ordinario / servicio de mensajería a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Marta Rivas, c/ Fray Luis de León, 11 2ª Planta, 28012 Madrid.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “Alquiler y mantenimiento de la aplicación informática XXXX, haciendo constar el importe correspondiente al periodo facturado, desglosado entre “costes de personal*” y “resto de costes”.
*ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º Serán subvencionables en concepto de costes de personal “Los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”

· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque FSC Inserta:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo.”

                                               y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil cofinanciado por el Fondo Social Europeo y la iniciativa de Empleo Juvenil”
M.- Subcontratación
	No se permite la subcontratación para la ejecución de la presente licitación



N.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 55 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	55

	1. Estructura y elementos de despliegue del servicio:
	35

	· Despliegue y planteamiento de la prestación del servicio

· Organización y estructura de las tareas, actividades,....

· Adecuación del modelo de trabajo en el desarrollo/implementación de nuevas funcionalidades o mejoras-adaptaciones en las funcionalidades de los módulos/bloques de la aplicación.
· Idoneidad de la propuesta a las características técnicas requeridas
	

	2. Plan de Contingencia
	15

	Medidas técnicas, humanas y organizativas; así como los mecanismos de respuesta contemplados por la entidad licitadora, de cara a garantizar la adecuada prestación del servicio en el caso de producirse una incidencia técnica en la aplicación. 
	

	PROPUESTAS DE MEJORA / VALOR AÑADIDO A LA AME
	5

	Generación de una estructura de clasificación documental a implementar en el bloque denominado “Repositorio de conocimiento compartido” de la aplicación informática.
	


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 45 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	40

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten, ya que a la hora de aplicar el porcentaje permitido hasta la baja temeraria se utilizará el siguiente criterio:

1.- Cuando concurra un solo licitador no se admitirá su oferta cuando sea inferior al 30 % del precio máximo establecido para la licitación.

2.- Cuando concurran dos o más licitadores, no se admitirán las ofertas que sean inferiores al 30% de la media de las ofertas presentadas [0,7 x Media aritmética].
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Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de xx puntos (se aplica en la fórmula el dato xx), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y xx puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).
Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
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Siendo PM  el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); PLBT el precio límite de la baja temeraria (por debajo de ese precio las ofertas son desestimadas por temerarias); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de xx puntos (se aplica en la fórmula el dato xx).
PLBT es el precio por debajo del cual se considera una oferta como baja temeraria y es el 70 % de la media de las ofertas económicas a valorar.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y xx puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el  Anexo  ___. 
El precio del contrato será aquél al que ascienda la adjudicación definitiva que en ningún caso superará el presupuesto base de licitación.

	PROPUESTAS DE MEJORA / VALOR AÑADIDO A LA AME
	5

	· Incremento sobre el número de licencias de usuario/a actualmente disponibles (350); asignando 1 punto de mejora por cada 15 licencias adicionales hasta un máximo de 5 puntos.



Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

Para la implementación/desarrollo de nuevas funcionalidades o mejoras-adaptaciones en las funcionalidades propias de los módulos/bloques de la aplicación, indicar que las reuniones para la definición o recogida de requerimientos para la elaboración de los documentos/funcionales que corresponda, se llevarán a cabo en la Sede Central de la Asociación Inserta Empleo, sita en c/ Fray Luis de León, 11 -2ª Planta Madrid.
O.- Revisión de precios 

NO APLICA
P.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de Marta Rivas por correo electrónico mrivas.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 25 Las dudas podrán aclararse por teléfono o por correo electrónico.
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV (Bis). MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO IV (Bis)

MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA

CÓDIGO DE EXPEDIENTE:      
D./D.ª      , con DNI número      , en nombre (propio) o actuando en representación de (empresa que representa)      , con CIF/NIF      , con domicilio en       calle      , número       ,consultado el anuncio de licitación del contrato de:      , publicado en el (DOUE o página Web de Inserta Empleo)      , del día       del mes de       del año       y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones sobre protección del empleo, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y sobre protección del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecución del contrato, en las siguientes condiciones económicas: 

(En número y letra)

Base imponible:   
                             
         
· Alquiler y Mantenimiento                                                              
· Coste de personal*                  
· Resto Costes                           
· Soporte funcional                                                                         
· Coste de personal*                  
· Resto Costes                           
IVA:   



                                         
Otros impuestos: 

                                         
Importe total de la oferta: 
                                         
El firmante declara la realidad y compromiso de la oferta económica y detalle anteriormente referido.

Firmado por 

Cargo           

Fecha: 

(sello de la empresa)

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020.

Definiciones art 2.3 «Costes de personal»: Aquellos costes derivados de un acuerdo entre el empleador y el empleado, incluida la relación estatutaria de los empleados públicos definidos en el artículo 8 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que comprendan la remuneración abonada a cambio del trabajo prestado, incluidos impuestos y cotizaciones de los trabajadores y cotizaciones a cargo del empresario.

Con arreglo a lo anterior, se considerará coste de personal todo pago que retribuya el trabajo efectivo, incluidas aquellas cantidades pactadas en el contrato de trabajo o en convenio colectivo o recogidas en la normativa vigente, siempre y cuando formen parte de la remuneración recibida por el desempeño de la actividad contractualmente acordada o estatutaria que sea objeto de financiación por el FSE.

� QUOTE � ��� * Máxima puntuación otorgable a la oferta económica  = Puntuación
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