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                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES técnicas PARA LA COmpra POR  LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO (INSERTA) DE máquinas multifunción Y CONTRATACIÓN DE SU SERVICIO DE MANTENIMIENTO, en VARIAS OFICINAS DE su red de centros, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS AMBOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) 

CÓDIGO DE EXPEDIENTES: log/ef/17/004
Sección 1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente pliego:

LA COmpra POR  LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO (INSERTA) DE máquinas multifunción Y CONTRATACIÓN DE SU SERVICIO DE MANTENIMIENTO en VARIAS OFICINAS DE su red de centros
Ámbito  Territorial.  Red de oficinas de ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO.
Se habrán de distribuir las máquinas (sin coste adicional para INSERTA) en las oficinas siguientes:

Alicante

Avenida de Aguilera, 43 - 4ª planta
03007-Alicante

Almería

C/ Reyes Católicos, 11. Bajo 
04001, Almería

Barcelona

C/ Sepúlveda, 1, 2ªplanta
08015 Barcelona

Bilbao

C/ Pérez Galdós, 11, 3ª planta
48010, Bilbao

Ciudad Real

C/ Diego de Almagro, nº10, Bajo
13002-Ciudad Real

Córdoba

C/ Doctor Manuel Ruíz Maya, nº 8-4º
14004-Córdoba

Jerez de la Frontera

C/ Gaitán nº10, 2ª planta
11403-Jérez (Cádiz)

Huelva

C/Alameda de Sudheim, 5 
21003-Huelva

Jaén

Calle Mesa, 16 – Planta baja
23001-Jaén

Las Palmas de Gran Canaria

Avenida Rafael Cabrera, nº3
35002-Las Palmas de Gran Canaria
León

Avda. de los Reyes Leoneses, 14-3ºC
Edificio Europa
24008-León
Logroño

Calle Senado, 6  - bajo
26001 Logroño

Málaga

C/ Cuarteles, 8, planta baja
29002 Málaga

Melilla

C/ General O'Donnell 24-26; Planta Baja
52001-Melilla

Mérida

C/ John Lennon, 26, bajo
06800-Mérida (Badajoz)

Murcia

Pl. San Agustín, 1 A-2º
30005 Murcia

Oviedo

C/ Marqués de Pidal, 13. Bajo
33004 Oviedo (Asturias)

Palma de Mallorca

C/ Foners, 7 - 3ª planta
07006-Palma de Mallorca

Santiago de Compostela

Plaza de Europa, 15 A – Piso 2º

CENTRO COMERCIAL ÁREA CENTRAL

15707-Santiago de Compostela (A Coruña)

Santa Cruz de Tenerife

Prolongación Ramón y Caja, 3
Edificio Salesianos, local 11
38003-Santa Cruz de Tenerife

Sevilla
C/ Leonardo da Vinci, 13. 
Isla de la Cartuja. Pabellón Fundación ONCE 
41092-Sevilla

Toledo

C/ Reino Unido, nº10, bajo-izquierda
45005 Toledo

Valencia

Pasaje Ventura Feliu, 15. Entresuelo dcha.
46007-Valencia

Vigo

Gran Vía, 16 Bajo

36203 Vigo (Pontevedra)
Zaragoza

Paseo Echegaray y Caballero, 76, 4ªplanta
50003-Zaragoza
Ámbito temporal: Hasta la compra de los equipos. La compra de los equipos será hecha en un plazo máximo de 6 meses desde la adjudicación del contrato.

En lo que al mantenimiento de las máquinas se refiere, éste tendrá una duración de dos años, prorrogables por otros dos
Sección 2.- DESCRIPCIÓN TÉCNICA

Compra de máquinas multifuncionales (copiadora, impresora y escáner)
Las máquinas a comprar reunirán las siguientes características:

Las máquinas deben  de ser del tipo que se indican y de la misma marca (no se admitirán segundas marcas de otra marca principal; tampoco se admitirán equipos de segunda mano)
· Tipo 1 (3) para INSERTA BARCELONA; INSERTA SEVILLA e INSERTA VALENCIA
· Tipo 2 (5) para INSERTA ZARAGOZA; INSERTA MÁLAGA; INSERTA SANTIAGO DE COMPOSTELA; INSERTA TOLEDO E INSERTA BILBAO.

· Tipo 3(20) para INSERTA SANTA CRUZ DE TENERIFE; INSERTA CÓRDOBA; INSERTA JEREZ DE LA FRONTERA; INSERTA ALMERÍA; INSERTA HUELVA; INSERTA JAÉN; INSERTA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA; INSERTA CIUDAD REAL; INSERTA PALMA DE MALLORCA; INSERTA OVIEDO; INSERTA VIGO; INSERTA MURCIA; INSERTA MÉRIDA; INSERTA LEÓN; INSERTA LOGROÑO; INSERTA ALICANTE; INSERTA MELILLA; INSERTA BARCELONA; INSERTA TOLEDO e INSERTA VALENCIA

La descripción de los equipos se incluirá en el sobre B.

Los equipos tendrán esta configuración mínima:

Todos los equipos habrán de ser de tecnología láser

Tipo 1
1. Panel de control con pantalla táctil intuitiva en color y pivotante de 8 pulgadas (20,3 cm) 

2. Alimentador automático de documentos de 200 hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada, con detección de doble alimentación ultrasónica

3. Botón de inicio (vuelve a la pantalla de inicio)

4. El escáner de placa de cristal admite tamaños de hasta 11 x 17 pulgadas/A3

5. Puerto USB de fácil acceso para guardar e imprimir archivos directamente

6. Bolsillo de integración de hardware para la integración de soluciones
7. Bandeja de salida de 500 hojas

8. La puerta frontal permite acceder con comodidad a cartuchos de tóner y tambores 

9. Impresión automática a dos caras integrada

10. Teclado retractable para entrada de datos fácil y precisa

11. Bandeja multiuso de 100 hojas 1 que maneja soportes especiales pesados de hasta 58 lb (220

g/m2)

12. Las puertas lateral derechas deben proporcionar acceso al fusor para la eliminación de atascos de papel

13. La bandeja de entrada de 500 hojas debe admitir soportes de hasta tamaño 11 x 17 pulgadas/A3

14. La bandeja de entrada de gran capacidad de 3.500 hojas admite soportes de tamaño carta/A4

15. Servidor de impresión Gigabit Ethernet

16. Disco duro seguro de gran rendimiento

17. Puerto USB 2.0 de alta velocidad (para conectar dispositivos de otros fabricantes)

18. Puerto impresión USB 2.0 alta velocidad

19. Procesador a 800 MHz, 2,5 GB (memoria del sistema)

20. Puerto de interfaz para otros proveedores (para conectar dispositivos externos)

21. Dos puertos host internos tipo USB 2.0 para soluciones de terceros

22. Puerto de fax RJ-11

Además, para este primer tipo de máquina en la gestión de la impresión, el sistema deberá permitir con carácter general establecer reglas de acceso al color para impresión y copia, por usuario, local o de AD y aplicaciones (Pdf; Word, correo, etc.)
En la impresión genérica, la impresión en los equipos multifuncionales deberá poder dirigirse al disco duro de los equipos, que deben ser encriptados, como también debe ser encriptado el envío del trabajo desde el PC del cliente al equipo multifuncional. Se requerirá logao para recuperare el trabajo. Esta opción e impresión segura debe ser seleccionable por el usuario, que podrá realizar impresión directa sin encriptado a su elección,

En el control de usuario y de impresión personalizada, el licitador deberá incluir un software que realizar accounting de impresión y copia por usuario, mostrando los valores de impresión en monocromo y color.
Este equipo de altas prestaciones, Tipo 1, deberá poder escanear al menos en PDF compacta y “buscable”, funcionalidades de OCR, JPG, TIFF, RTF Y CSV. El equipo que incorpore la funcionalidad OCR, deberá disponer de un detector por ultrasonido que garantice la detección de la doble alimentación en el ADF. Este ADF deberá digitalizar a doble cara de una sola pasada.

Tipo 2
1. Alimentador automático de documentos de 100 hojas

2. Panel de control táctil en color SVGA, plegable, ligero de 20,3 cm (8 pulgadas)

Intuitivo con firmware tipo FutureSmart y vista previa del escaneo

3. Bolsillo de integración de hardware para la integración de soluciones

4. Puerto USB de fácil acceso para guardar e imprimir archivos directamente

5. Clasificador
6. Bandeja de salida y apiladora de 250 hojas estándar

7. La puerta frontal permite acceder con comodidad a un cartucho negro y tres de

color, cartuchos de impresión todo en uno

8. Impresión automática a dos caras integrada

9. Bandeja 2 de entrada 250 hojas

10. Alimentador de gran capacidad de 3.500 hojas con armario para una capacidad de

entrada total de 3.850 hojas

11. La bandeja 1 multiuso de 100 hojas gestiona hasta 100 páginas;

12. Puerto fax

13. Procesador de 800 MHz, 1,5 GB de memoria estándar

14. Disco duro seguro de alto rendimiento

15. Puerto impresión USB 2.0 alta velocidad

16. Servidor de impresión Gigabit Ethernet

TIPO 3
1. Pantalla táctil intuitiva de 20,3 cm en color con inclinación para facilitar la

visualización

2. Teclado extraíble para entrada de datos precisa y fácil

3. Bandeja multiuso de 100 hojas

4. Bandeja 2 de entrada de 550 hojas

5. ADF de 100 hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada 
6. Bolsillo de integración de hardware (para conectar accesorios y dispositivos de

otros fabricantes)

7. Puerto USB de fácil acceso para guardar e imprimir archivos directamente

8. Bandeja salida de 250 hojas

9. Puerta frontal (acceso a los cartuchos de tóner)

10. Impresión automática a dos caras integrada

11. Memoria estándar de 1,75 GB (ampliable hasta 2,5 GB) y un procesador de 1,2 GHz

12. Disco duro seguro de gran rendimiento

13. Puerto fax

14. Servidor de impresión tipo HP Jetdirect Gigabit Ethernet

15. Ranura para cierre de seguridad tipo de cable opcional

16. Puerto USB 2.0 de alta velocidad (para conectar dispositivos de otros fabricantes)

17. Puerto impresión USB 2.0 alta velocidad

PARA TODAS LAS MÁQUINAS

Las máquinas han de ser entregadas en un plazo máximo de 1 mes desde que se realiza el pedido.
Para el caso de Melilla e Islas Canarias, la entidad adjudicataria debe de garantizar el suministro de consumibles; por ejemplo dejando un “stock” on – site como “back up”

La empresa ha de aportar una herramienta de monitorización, para el control de los consumibles.

Se presentará mensualmente un informe de consumibles entregados por equipo. (el licitador adjuntará un ejemplo de dicho informe en la oferta técnica)
La herramienta de monitorización permitirá la gestión del papel que se necesite para la impresión.

La empresa adjudicataria será responsable de la retirada de los consumibles y

fungibles con que se opere el servicio, debiendo de ostentar la calificación de "gestor de residuos" concedida por la administración autonómica en la que la compañía tenga su sede social.

Se realizarán periódicamente reuniones de seguimiento y consultoría para asesorar en las mejoras de impresión.

Los envíos del consumible deberán entregarse con un albarán donde figure el destinatario y el nº de serie del equipo al que va asignado el consumible y a coste cero.

La empresa adjudicataria retirará a “punto limpio” las máquinas sustituidas, sin coste alguno para INSERTA.

Sección 3.- Personas de contacto
En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con  INSERTA Central, en el teléfono 91 468 85 00 ó al correo electrónico rmunoz.inserta@fundaciononce.es, preguntando por Ramón Muñoz Moneo. Las dudas podrán aclararse por teléfono o correo electrónico.
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