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ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR  LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE PUBLICIDAD,  RELACIONES PÚBLICAS E INBOUND MARKETING PARA REALIZAR UNA CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN INTEGRADA DIRIGIDA A JÓVENES CON DISCAPACIDAD DURANTE LOS AÑOS 2017 Y 2018 EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE)
CÓDIGO: CT/2017/002
1. EXPOSITIVO

En el marco del Reglamento (UE) n.º 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 y del Reglamento (UE) n.º 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo, con el objeto de garantizar el principio de adicionalidad de los fondos europeos y de promover la colaboración público-privada, la Dirección General del Trabajo Autónomo, de la Economía Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas ha decidido posibilitar el acceso de entidades sin ánimo de lucro a la cofinanciación del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, y a la cofinanciación de la Iniciativa de Empleo Juvenil y del Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil, de ámbito plurirregional y correspondiente al período de programación 2014-2020. Fundación ONCE es Organismo Intermedio para el nuevo periodo de programación 2014-2020, y actúa al mismo tiempo como Beneficiario de las Convocatorias de los programas anteriormente referidos, para cuya ejecución cuenta con Asociación Inserta Empleo. Asociación Inserta Empleo es una entidad privada que gestiona para este fin fondos públicos, y somete la licitación a los principios de objetividad, transparencia, publicidad y no discriminación

La Dirección General referida ha dictado con fecha 28 de diciembre de 2015 dos Resoluciones por las que se publican la relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias, entre los cuales se encuentran los siguientes:

· Nº de proyecto 39594 Talento Diverso (POISES)

· Nº de proyecto 39595 Impulsa Tu Talento (POISES)

· Nº de proyecto 39596 Fortalece Tu Talento (POISES)

La relación de proyectos aprobados en el marco de ambas convocatorias tiene como objetivo proponer oportunidades de integración social y laboral a los jóvenes con discapacidad siendo necesario para ello darle difusión a través de la creación, desarrollo y difusión a través de medios digitales y convencionales de una campaña de comunicación integrada dirigida a los jóvenes con discapacidad.
Según datos de ODISMET, la relación de los demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años  y el mercado de trabajo viene marcada fundamentalmente por el alto porcentaje de inactividad detectado entre ellos (un 75%). Se trata de un hecho relativamente esperable dado que estamos hablando de una corte de edad a medio camino entre la formación y el acceso al empleo. La circunstancia diferencial es que los jóvenes sin discapacidad cuentan con 13,6 puntos porcentuales más en sus ratios de actividad.  
Los demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años tienen la tasa de actividad más baja, lo que podemos vincular a los señalados procesos formativos más largos y también a su nivel más bajo de formación. Su tasa de paro es la más elevada, muy por encima de los otros segmentos y su tasa de empleo, apenas alcanza el 9,2%. 
En el mapa de posicionamiento de demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años  y su relación con el mercado laboral se pueden detectar algunas cuestiones interesantes: el empleo por cuenta propia entre los jóvenes apenas alcanza el 5%. Como corresponde a un colectivo que inicia su camino en el mercado laboral, hasta un 53,7% de los parados está buscando su primer empleo. Entre los inactivos la incapacidad para trabajar y la condición de estudiante son las dos razones fundamentales que explican dicha inactividad. 
Realizando una comparativa general entre los jóvenes (con y sin discapacidad), obtenemos de nuevo un escenario desfavorable para los jóvenes del primer colectivo: Su tasa de actividad es casi 14 puntos porcentuales inferior. La tasa de empleo de los jóvenes sin discapacidad más que duplica a la de los demandantes con discapacidad de 16 a 30 años y su tasa de paro supera en más de 15 puntos a la de los jóvenes sin discapacidad. 
 La incorporación al mundo laboral de los demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años  parece experimentar fluctuaciones, aunque la tendencia es claramente a la baja. Algo parecido ocurre con la tasa de empleo que año a año ha ido experimentando un paulatino descenso, si bien es cierto que para los dos últimos ejercicios se evidencia una ligera recuperación.
Es por lo tanto esencial utilizar todos los medios posibles con el objetivo de dar oportunidades a la creación de empleo de demandantes con discapacidad de 16 a 30 años, máxime cuando, desde el comienzo de la crisis ha aumentado el paro con mayor velocidad en las personas con alguna discapacidad frente a las personas sin discapacidad. Inserta, como entidad de inclusión laboral de Fundación ONCE, tiene como fin ayudar a encontrar trabajo a demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años a través de un itinerario personalizado de empleo que incluye orientación laboral, formación y presentación de los candidatos a empresas.
2. OBJETO DEL CONTRATO
De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Particulares, desde la Asociación Inserta Empleo (Inserta, en adelante) se licitan los servicios de publicidad,  RR.PP. e inbound marketing para realizar una campaña de comunicación integrada  dirigida a jóvenes con discapacidad durante los años 2017 y 2018, en el marco que representa la ejecución y gestión del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, cofinanciado por el Fondo Social Europeo.
3. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS
I.- OBJETIVOS DE LA CAMPAÑA
Objetivos generales y de comunicación
Objetivo general: El objetivo de la campaña de comunicación es captar al mayor número de demandantes con discapacidad de 16 a 30 años  para que se inscriban en la bolsa de empleo de Inserta y puedan beneficiarse de los proyectos  que Inserta Empleo ejecuta en el marco del P.O 2014-2020, para mejorar su situación sociolaboral.
•
Objetivo principal: Alcanzar con la campaña y captar de 1500 a 2500 registros de demandantes con discapacidad de 16 a 30 años (un objetivo medio de 2.000 nuevos registros) de toda España para que se inscriban en la base de datos de Inserta Empleo y puedan beneficiarse de sus proyectos de empleo y formación.

Objetivos de comunicación
Como objetivo secundario la campaña deberá contribuir a generar una mayor notoriedad del Programa Operativo de Inclusión Social y Economía Social, del Fondo Social Europeo (POISES) gestionado a través de la Fundación ONCE e Inserta entre los Demandantes con discapacidad de 16 a 30 años.
En lo relativo a los indicadores de notoriedad, los objetivos son:

•
Impactos en prensa impresa.- 50

•
Impactos en prensa digital y blogs.- 200

•
Menciones en programas de radio.- 5

•
Menciones en programas de televisión.- 5

•
Reproducciones del vídeo en Youtube.- 20.000

•
Menciones en Twitter.- 1.000

•
Likes en Facebook.- 200

•
Shares en Facebook.- 100

•
Clicks en Linkedin.- 100

•
Recomendaciones en Linkedin.- 50

•
Likes en Instagram.- 100

•
Crecimiento de seguidores en Instagram.- 50
II.- PÚBLICO OBJETIVO 

Los públicos objetivos de la campaña son, de forma prioritaria, los jóvenes con discapacidad de una edad comprendida entre 16 y 30 años y una serie de públicos prescriptores.
o
Padres, familiares y amigos de las personas con discapacidad del tramo de edad identificado como target de nuestra campaña

o
Asociaciones de personas con discapacidad 

o
Líderes de opinión (e influencers), bloggers, del entorno digital y de los medios de comunicación convencionales
III.- EL SERVICIO:

El servicio a contratar es una campaña de comunicación integrada que incluya acciones tanto en el entorno online (inbound marketing) como offline a través de publicidad y RR.PP.

IV.- EL MENSAJE:

La campaña debe girar en torno a estos mensajes complementarios:

•
“Tener una discapacidad es una ventaja de cara al objetivo de encontrar empleo debido a los incentivos económicos que reciben las empresas por contratar a personas con discapacidad”

•
         “Inserta Empleo, la entidad de inserción laboral de Fundación ONCE y líder en el mercado de intermediación laboral para personas con discapacidad, te puede ayudar a conseguir un empleo a través de un itinerario personalizado que incluye acciones formativas gratuitas y una intermediación laboral eficiente adecuada a tus capacidades y expectativas”. 
V.- ESTRATEGIA DE MEDIOS

Trabajo a desarrollar

Creación, desarrollo y difusión a través de medios digitales y convencionales de una campaña de comunicación integrada e inbound marketing dirigida a los siguientes públicos objetivo:

•
Prioritariamente, a demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años 

•
Además, a los siguientes públicos prescriptores: 
o
Padres, familiares y amigos de las personas con discapacidad del tramo de edad identificado como target de nuestra campaña

o
Asociaciones de personas con discapacidad 

o
Líderes de opinión (e influencers), blogers, del entorno digital y de los medios de comunicación convencionales 

La campaña de comunicación integrada debe desarrollar el siguiente mensaje: ‘No te rindas nunca y toma las riendas de tu propio futuro, inscribiéndote en la plataforma Por Talento (www.portalento.es) de la mano de Fundación ONCE e Inserta. Debe asimismo trasladar el mensaje de que es necesario que sean más proactivos para que se sientan importantes y que tienen el apoyo de Inserta y la Fundación ONCE para cuando lo necesiten ya que les ayudamos a desarrollar un proyecto de vida personal, más allá de la simple búsqueda de empleo.
Las acciones de comunicación deberán pivotar en torno al Programa de jóvenes que ya tiene en marcha Inserta bajo el paraguas ‘NO TE  RINDAS NUNCA’  www.noterindasnunca.org donde puede ampliar información básica, directa, atractiva y  codificada en su lenguaje.
La agencia de comunicación adjudicataria del concurso deberá desarrollar una estrategia creativa que se fundamente en la capacidad de impacto en el target, en líderes de opinión para los jóvenes, en la innovación en las acciones propuestas y en la originalidad del concepto creativo. Por tanto, la estrategia creativa que presente la agencia deberá garantizar el cumplimiento del siguiente objetivo: ofrecer un beneficio tangible al colectivo de demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años para que den el paso de activarse hacia el mercado laboral y de inscribirse en la plataforma Por Talento, si no lo han hecho todavía.  También deberá adaptar los canales de comunicación y el lenguaje a la realidad de los demandantes de empleo con discapacidad en este tramo de edad.

Tono de la comunicación: call to action, retador, emocional, poniendo el foco en las capacidades de las personas con discapacidad de 16 a 30 años:  en lo que pueden hacer, no en lo que no pueden hacer. 

Los criterios utilizados en la construcción de los mensajes deben garantizar tener un enfoque innovador e impactante, memorable, codificado en el lenguaje de las personas de este tramo de edad, que seduzca, y que comunique a las personas del target los beneficios que van a obtener si se apuntan a la base de datos de Inserta a través de la web NO TE RINDAS NUNCA, que es la web de la campaña.

La estrategia creativa que se plantee y el plan de medios que se diseñe  debe dejar claro en todo momento la vinculación de la campaña  con la Fundación ONCE e Inserta y el Fondo Social Europeo, por lo tanto los mensajes y el tono de la comunicación debe permitir trasladar unos valores que sean perceptibles y estar vinculados a la marca de las entidades anteriormente mencionadas.

La agencia de comunicación que gane el concurso deberá desarrollar acciones de comunicación que permitan llegar al colectivo de demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años a través de los canales a los que están expuestos habitualmente.

La agencia de publicidad adjudicataria deberá tener en cuenta el patrón de consumo de medios por parte del colectivo de los demandantes con discapacidad de 16 a 30 años, que  no difiere del de los jóvenes sin discapacidad españoles.
¿Dónde están las personas entre 16 y 30 años?
•
Navegando por internet, descargándose videos, música, juegos, series…

•
Redes sociales

•
Whatsapp, Snapchat

•
Jugando a videojuegos y aplicaciones en sus dispositivos móviles

•
Lugares de ocio 

•
Descarga de música y series bajo demanda

•
Marquesinas de transporte público

•
Salas de cine, tecnología, viajes

La estrategia de medios deberá contemplar un mix de medios que garantice alcanzar el target facilitando la máxima difusión del Plan No Te Rindas Nunca y de su web dirigida a jóvenes www.noterindasnunca.org que albergará un formulario de contacto para captar  los datos fundamentales de los demandantes de empleo con discapacidad de 16 a 30 años, que permitan a Inserta contactarlos posteriormente y darles de alta en su plataforma POR TALENTO (www.portalento.es).

El plan de medios  para conseguir la máxima difusión del Plan No te rindas nunca y de su web deberá contener al menos las siguientes acciones tanto en medios tradicionales, como digitales:

· Grabación  y difusión de un audiovisual que será el principal atractivo y sobre el que pivote toda la campaña dado que se utilizará en redes sociales, canales de comunicación, publicidad display,  en el evento de lanzamiento y en la nota de prensa. El vídeo tendrá un tono call to action que traslade los mensajes de la campaña y que sea capaz de viralizarse entre el colectivo de los jóvenes de manera orgánica pudiendo contar con alguno de sus e influencers (Youtuber) que son referencia para el target.
· Cuñas en cadenas de radio que escuchan los jóvenes en radio convencional.
· Publicidad exterior en marquesinas por aquellas líneas de autobuses frecuentadas por los jóvenes en su itinerario a las zonas de ocio o de estudio, anuncios en el metro y mupis en centros comerciales, universidades, etc.
· También deberá incluir acciones de publicidad digital en buscadores  (Google Adwords). 
· Publicidad en Redes sociales (Facebook Ads), Twitter, Youtube, Instagram, y Linkedin.
· Asímismo, se publicarán banners en portales de empleo en periódicos digitales deportivos y relacionados con el mundo de los viajes y en la red en canales de pago por afinidad con el perfil del público objetivo  (Blogmarketing).
· Acciones de Relaciones Públicas en medios convencionales (Notas de prensa) y un evento del lanzamiento de la campaña.
· Acciones de marketing digital (inbound marketing)  a través de la creación y dispersión por la red de contenidos que sirvan de enganche para atraer hacia la web  www.noterindasnunca.org. Se trataría de generar contenidos relevantes para los demandantes con discapacidad de 16 a 30 años  como juegos (gamificación),  concursos y sorteos de material digital (smartphone, dron, robot…), promociones para la descarga de música y películas gratuitas, a cambio de que se inscriban en nuestra base de datos, etc. 

· Propuesta de medios y soportes fundamentados en tecnologías como la realidad virtual aumentada, la robótica y técnicas de neuromarketing sensorial.
VI.- OPERATIVA DE DERIVACIÓN Y ATENCIÓN
Entre las partidas y líneas de trabajo previstas en este servicio se contempla la necesidad de que el adjudicatario desarrolle las funcionalidades accesibles necesarias para que los registros que se efectúen como consecuencia de la captación a través del formulario de la web www.noterindasnunca.org se vuelquen automáticamente en Integra (la base de datos de Inserta conectada al portal www.portalento.es y de esta forma se garantice la operatividad del proceso de atención con una dinámica de seguimiento segura y accesible para personas con discapacidad. 
Todos los materiales y soportes (websites, audiovisuales, etc) que el adjudicatario plantee en la campaña deberán ser accesibles para personas con discapacidad sensorial, físico e intelectual. 
Supervisión Técnica:

Coordinación de toda la elaboración de la  campaña, del desarrollo de los medios para alcanzar al público objetivo por parte de 1 director de marketing y comunicación, 1 técnico de marketing, 1 redactor de contenidos digitales y 1 redactora, todos ellos pertenecientes a Inserta.
Así, la entidad adjudicataria del concurso se compromete a someterse a cuantos controles y seguimientos necesarios considere Inserta.
4. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR (a incluir en el sobre B)
Los licitadores deberán presentar la siguiente documentación técnica en el sobre B:

-
Maqueta de los materiales gráficos publicitarios y copy de las cuñas
-
Maqueta del viral en formato audiovisual
-
Estrategia de medios segmentada por zonas y soportes

-
Propuesta de calendario editorial de publicaciones (orgánicas, no pagadas) en Social Media durante la campaña 

-          Propuesta de maquetas de las websites intermedias en la captación de leads

-
Número de registro de la Base de datos con los contactos que va a aportar/utilizar el proveedor para la difusión de la campaña a través de las RR.PP. (invitados al evento, periodistas e influencers, etc) 

-
En su caso, propuesta de regalo promocional para promover la participación en el concurso/sorteo
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