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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE ​​​​​​CONSULTORIA DE DISEÑO DE UN SISTEMA DE MEDICIÓN DEL NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL POISES CCI 2014ES05SFOP012, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) 
CÓDIGO: 005/TE/22
	


A.- Objeto del Contrato 
	Desde la Asociación inserta Empleo se licita la contratación de los servicios de consultaría, consistentes en el diseño de un sistema de medición del nivel de empoderamientos de las mujeres con discapacidad víctimas de la violencia de género en adelante (McDVVG), mediante el desarrollo de una prueba de baremación psicométrica. Consistente en un cuestionario online


B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a McDVVG, desempleadas con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a las mismas afectadas con un grado igual o superior al 33% de discapacidad.

C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios referenciados tendrá una duración estimada de seis meses (6) desde la firma del contrato.

No se contempla posibilidad de acordar prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El importe global del servicio será:
Valor estimado del contrato:  165.000€
Importe del contrato (Base Imponible):  165.000€
Impuesto del valor añadido (21%): 34.650€ (*) 
Importe Total: 199.650 €          

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en web
Persona de contacto: Edelmira González Marín
 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es
 
Fecha límite de recepción de las ofertas:  11 de octubre de 2022, a las 15:00 hora peninsular 
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 

	


F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

Inserta Empleo en el marco de actuación del Proyecto Mujeres en modo ON VG, de atención a mujeres con discapacidad víctimas de la violencia de género (McDVVG), establece una metodología de intervención específica para trabajar con y para las McDVVG a través del Ciclo de Recuperación, trabajando tanto en el desarrollo personal como profesional. El empoderamiento individual, dentro del Ciclo de Recuperación se ha identificado como elemento central a potenciar y mejorar, al objeto de conseguir que las McDVVG recuperen el control de sus ciclos vitales.

El empoderamiento femenino es un término acuñado en la Conferencia Mundial de las Mujeres en Beijing (Pekín) en 1995 para referirse al aumento de la participación de las mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al poder. El proceso de empoderamiento individual que ha de experimentar una mujer que ha sufrido maltrato, requiere del desarrollo de su capacidad para la toma de decisiones y la posibilidad de participar en los procesos sociales.
El trabajo en la potenciación y mejora de su empoderamiento permite que las mujeres sean independientes, puedan afrontar situaciones complejas y, en definitiva, alcanzar una vida plena y satisfactoria, infiriendo de manera directa en su proceso de acceso al mercado de trabajo. 
La medición del empoderamiento permitirá ver la evolución de cada mujer, identificando los puntos de criticidad que infieren de manera directa en su Ciclo de Recuperación.
Con ello, el objetivo final de este proyecto de consultoría es el diseño de un sistema propio de medición del nivel de empoderamiento de la McDVVG.
El licitador deberá diseñar un sistema de medición que permita medir de forma objetiva el nivel de empoderamiento de las McDVVG. El adjudicatario deberá desarrollar una herramienta cuantitativa que evalué de manera objetiva, el proceso de empoderamiento individual de las McDVVG mediante el desarrollo de una prueba de autoevaluación psicométrica de baremación consistente en un “Cuestionario Nivel de empoderamiento” basada en los seis componentes individuales de empoderamiento individual del Modelo de Desarrollo Humano de Bronfenbrenner.
Los componentes individuales de empoderamiento que deberá medir la prueba de baremación son: 
	Autoeficacia

	Creencia sobra las propias habilidades para influir en los resultados, bien para lograr un determinado objetivo o para evitar una situación no deseada

	Capacidad crítica
	Capacidad de comprender y analizar los eventos y las situaciones sociales y de emitir un juicio valorativo a partir de este análisis

	Habilidad empática
	Capacidad de reconocer, comprender y valorar los sentimientos y necesidades de los demás

	Autoestima
	Valoración que la persona hace de sí misma según cualidades subjetivas evaluables tanto positivas como negativas

	Satisfacción con la vida
	Valoración general que la persona hace de su trayectoria vital



	Lugar del control (locus control)
	Tipo de creencia que tiene la persona sobre la relación causa efecto de su conducta en los acontecimientos de su vida (atribuir a factores internos o externos las consecuencias)


Cómo resultado el sistema de medición deberá aporta una valoración cuantitativa y otra cualitativa:

· Cuantitativa, obteniendo una puntuación por cada componente individual, además de una puntuación media global de dichos componentes que dará como resultado el nivel de empoderamiento.
· Cualitativa, que interprete el resultado en base a la definición de los componentes individuales, identificando aquellos mejor puntuados e incluyendo recomendaciones de mejora, para aquellos que resulten con menor puntuación. 

Plan de trabajo.
El proyecto se desarrollará en cuatro fases: 

· Diseño y desarrollo del sistema de medición

· Validación del diseño mediante testeo

· Formación y entrenamiento a los profesionales de atención a la McDVVG de Inserta Empleo en el uso e interpretación del Cuestionario de Empoderamiento

· Finalización del proyecto

Característica y desarrollo de cada fase
1. Diseño y desarrollo de sistema de medición:
En esta primera fase el licitador deberá llevar a cabo las siguientes tareas:

· Análisis de los componentes individuales de empoderamiento del Modelos de Desarrollo Humano (Bronfenbrenner), en relación con los procesos de acceso al mercado de trabajo. El análisis deberá identificar el nivel de inferencia de cada componente personal en el proceso de acceso al mercado de trabajo de las McDVVG.
· Diseño y elaboración del Cuestionario de Nivel de Empoderamiento, herramienta central en el sistema de medición,
El diseño y elaboración de la prueba psicométrica de baremación, Cuestionario de Nivel de Empoderamiento estará sujeto al cumplimiento de las siguientes características técnicas:
· Formato online autoevaluación 
· Cumplir con los principios de accesibilidad universal, conteniendo la diversidad del público objetivo (
)
· Evaluar por separado cada componente individual de empoderamiento, identificando aquellos que infieran de manera directa en el Ciclo de recuperación de las McDVVG, tanto en su desarrollo personal como en su profesional y que supongan una barrera en el acceso al mercado de trabajo.
· La medición de los componentes individuales dará como resultado una media global del nivel del empoderamiento de las McDVVG, permitiendo valorar en una escala de tiempo la evolución de cada McDVVG.
· Contar con la suficiente fiabilidad y validez estadística en consonancia con una prueba de medición psicométrica de baremación
2. Validación del diseño mediante testeo

El adjudicatario deberá realizar un testeo del cuestionario con el fin de comprobar y verificar la validez, fiabilidad y accesibilidad de la herramienta de medición “Cuestionario de Nivel de Empoderamiento. Para ello deberá lleva a cabo un pretest de la prueba de baremación entre McDVVG que sean destinatarias del Proyecto Mujeres en modo ON VG. Las destinatarias que participen en el testeo serán seleccionadas por Inserta Empleo.

3. Formación y entrenamiento a los profesionales de atención a la McDVVG de Inserta Empleo en el uso e interpretación del Cuestionario de Empoderamiento
El adjudicatario una vez finalizado el testeo, deberá impartir formación a los profesionales de Inserta Empleo especialistas en atención a las McDVVG de todo el territorio, en el conocimiento, aplicación e interpretación del sistema de medición diseñado, presentado una propuesta “Plan de formación”. La formación podrá realizarse en formato online o presencial.
4. Finalización del proyecto.
Como conclusión y cierre del proyecto el adjudicatario deberá presentar los siguientes documentos entregables a la finalización del proyecto:

•
Prueba psicométrica, “Cuestionario de nivel de empoderamiento” en soporte ONLINE, de autoevaluación y autocorrección.
•
Informe modelo de resultados cuantitativos, que incluya las puntaciones por cada componente individual y la media global del nivel de empoderamientos
•
Informe modelo de resultados cualitativos, que incluya la valoración de los resultados en base al análisis de los componentes individuales, identificando aquellos mejor puntuado e incluyendo recomendaciones de mejora, para aquellos que resulten con menor puntuación. 
•
Informe de las características técnicas de la prueba de baremación: metodologías, definición, ponderación y baremación de los componentes personales del cuestionario, etc.
•
Manual para la interpretación y aplicación del sistema de medición del nivel de empoderamiento.
Documentación técnica a presentar
Para la valoración técnica de la propuesta se requiere la presentación de un documento / oferta de servicio donde se describa la estructura del proyecto en conformidad con el objeto del contrato y con las características del servicio según las siguientes fases:
	1. Diseño y desarrollo de sistema de medición

	· Plan de trabajo del proyecto incluyendo cronograma de ejecución.
· Análisis de los componentes individuales 

· Propuesta de diseño del Cuestionario de Nivel de empoderamientos: objetivos, metodologías, sistema de medición a emplear, criterios de baremación, escala, etc.

	2. Validación del diseño mediante testeo

	· Plan de trabajo para la realización de un pretest de valoración incluyendo cronograma de ejecución.

	3. Formación y entrenamiento a los profesionales de atención a la McDVVG de Inserta Empleo en el uso e interpretación del Cuestionario de Empoderamiento

	· Plan de formación que contenga: número de grupos, duración, formato de impartición y cronograma de impartición


La propuesta técnica (sobre B) deberá tener una longitud máxima de 40 páginas, sin incluir en su caso el anexo (no valorables).
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La propuesta económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego, por importe global del servicio.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:
Costes de Personal estimado 70% 

Otros costes estimados 30%
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  



I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Edelmira González Marin, al siguiente correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
Solvencia de la entidad licitadora

El licitador deberá acreditar experiencia previa de la entidad en la realización de proyectos relacionados con la identificación y/o desarrollo, evaluación de competencias personales, técnicas y profesionales, en los últimos tres (3) años.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de los proyectos similares realizados por el licitante con anterioridad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos: 

· Empresa /Entidad Contratante

· Nombre del Proyecto

· Breve descripción del objeto del Proyecto

· Fecha de ejecución 

Solvencia del equipo profesional

El licitador deberá proporcionar profesionales cualificados para desarrollar el proyecto objeto del contrato. Se presentará un documento reflejando el nombre de las personas que formarán parte del equipo profesional, y el rol a desempeñar por cada una de ellas en el proyecto; 
COORDINADOR/A DE PROYECTO
El licitador deberá proponer un/a responsable de la coordinación técnica del proyecto como interlocución única y válida con la Asociación INSERTA EMPLEO, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:
Experiencia profesional: se requiere experiencia en la coordinación y gestión en al menos uno (1) proyecto de consultoría/diseño desarrollo relacionado con la identificación y/o desarrollo de competencias personales, técnicas o profesionales tres (3) años.
2 TÉCNICOS/AS
El equipo de profesionales estará compuesto por al menos dos (2) técnicos/as, debiendo cumplir con lo siguiente:
Experiencia profesional: se requiere experiencia en la ejecución de al menos uno (1) proyectos de consultoría/diseño y desarrollo, similares al objeto de la licitación o relacionados con la identificación y/o valoración de competencias personales, profesionales o laborales en los últimos tres (3) años. 

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de los profesionales asignados al proyecto (coordinador/a y equipo consultor) y, por cada uno de ellos, la información relativa al cumplimiento de la solvencia indicada anteriormente, conteniendo al menos:

· Nombre del Proyecto

· Breve descripción del objeto del Proyecto
· Fechas de ejecución
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará una vez prestado el servicio previa aceptación, o podrá pactarse en función de las fases realmente ejecutadas.
​​​​​​​​​​ 

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección a la Asociación Inserta Empleo, A/A Edelmira González Marín, egonzalez.inserta@fundaciononce.es.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente texto: “Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05SFOP012”.
                                               
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales.


M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1.
Diseño y desarrollo de sistema de medición
	35

	· Plan de trabajo del proyecto incluyendo cronograma de ejecución.

· Análisis de los componentes individuales 

· Propuesta de diseño del Cuestionario de Nivel de empoderamientos: objetivos, metodologías, sistema de medición a emplear, criterios de baremación, escala, etc.
	5
15
15


	2.
Validación del diseño mediante testeo
	15

	· Plan de trabajo para la realización de un pretest de valoración incluyendo cronograma de ejecución.
	15

	3.
Formación y entrenamiento a los profesionales de atención a la McDVVG de Inserta Empleo en el uso e interpretación del Cuestionario de Empoderamiento
	10

	· Plan de formación
	10


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	40

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos

El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.
Seguimiento de la prestación del servicio

Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo de este de forma complementario a lo establecido en el aptdo. G. 
A su vez, la empresa adjudicataria, se compromete a seguir las directrices que en materia de control y seguimiento determine Inserta Empleo, obligándose a entregar la documentación en los plazos y formas establecidos.

Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del proyecto debe ser comunicada con la antelación suficiente, y sea aprobado por el/la responsable del proyecto de Inserta Empleo.

Para que se produzca dicha aprobación, la entidad adjudicataria debe enviar un correo electrónico reflejando la razón que motiva dicho cambio, y con la referencia al profesional que propone; que en cualquier caso deberá cumplir, igualmente, con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.

La entidad adjudicataria deberá tener previsto los profesionales suplentes para el caso de que sea necesario realizar alguna sustitución de cara a que el desarrollo del proyecto no se ve afectado. Los profesionales suplentes han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos para el equipo inicialmente propuesto.
Propiedad intelectual

La propiedad intelectual del cuestionario quedará en propiedad exclusiva de la Asociación para el Empleo y la Formación de Personas con Discapacidad (Inserta Empleo, no pudiendo ser reproducidos total o parcialmente salvo con autorización expresa.
Accesibilidad

El proveedor adjudicatario se compromete a que la prueba de baremación psicométrica, los materiales y documentación del proyecto, así como uso de herramientas, materiales y soportes asociados a las (herramientas colaborativas, soportes electrónicos…) cumplan con los requerimientos de accesibilidad.

Para justificar dicho requerimiento el adjudicatario deberá presentar una declaración responsable ANEXO E “Requerimiento de accesibilidad de materiales y documentación”
Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA

- Observaciones

NO APLICA

RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO E. REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE MATERIALES Y DOCUMENTACIÓN
�
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� APORTAR ANEXO E
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