[image: image1.png]




ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DEL SERVICIO  DE ASESORAMIENTO JURÍDICO INTEGRAL A EMPRESAS y EMPLEADORES PARA FOMENTAR LA CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) 
	CÓDIGO: 006/CA/20



A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación del servicio de asesoramiento jurídico integral dirigido a compañías y empleadores, a técnico(a)s de Inserta Empleo en su labor de intermediación y a las entidades que Inserta determine, con el propósito resolver las dudas jurídicas que se puedan plantear sobre la contratación de personas con discapacidad y de esta manera aprovechar todas las oportunidades de inserción laboral.
El servicio se prestará a través de un sistema de atención multicanal que abarca la atención telefónica (recepción y contestación de llamadas) y el correo electrónico.
Los campos del Derecho sobre los que versará este asesoramiento jurídico serán los relacionados con la contratación de personas con discapacidad: Laboral, Tributario y Administrativo, incluyendo los incentivos que conceden las Administraciones Públicas por dicha contratación: bonificaciones a las cuotas de la Seguridad Social, subvenciones, incentivos fiscales, etc.

A su vez, se dará respuesta también a todas aquellas dudas y solicitudes de información referidas al ámbito laboral de las personas con discapacidad en el contexto COVID así como aquella normativa de actualidad, estatal y/o autonómica, que afecte de manera directa o indirecta al empleo y al mercado laboral en el contexto COVID y post-COVID.
El adjudicatario, para la ejecución del contrato, se adecuará a la operativa y funcionalidades del servicio indicada en este pliego (ver Aptado. Ñ); así como a otras condiciones que desde Inserta Empleo se requieran para una adecuada prestación del servicio.



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige fundamentalmente a las empresas y empleadores y a las entidades determinadas por Inserta Empleo de todas las comunidades autónomas españolas y sus ciudades autónomas, así como a todo el personal técnico de Inserta Empleo en su labor de intermediación laboral.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones 

El plazo para la ejecución del servicio será de 18 meses a contar desde la firma del contrato o por un período inferior si el contratista alcanza la previsión de consultas vinculas al servicio objeto de la licitación. 
Se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato, siempre que se hayan alcanzado los objetivos y que Inserta Empleo lo considere adecuado. Dicha prórroga tendría una duración máxima de 18 meses.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	PRESUPUESTO GLOBAL DE LA LICITACIÓN

Valor estimado del contrato:      90.000 euros 

Importe del contrato:                   45.000 euros
Impuesto del valor añadido:        9.450 euros

Importe Total:                               54.450 euros
Estos presupuestos incluyen la totalidad de los gastos que origine la realización de los servicios, sin que sea imputable a Inserta ningún coste adicional derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecución de los trabajos (viajes, materiales, honorarios profesionales, etc.)
En el precio queda excluido el coste de la línea y las llamadas del número de teléfono 900 221111 que Inserta pone a disposición de la prestación del servicio.
(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.



E.- Procedimiento de adjudicación. Lugar y plazo de presentación de proposiciones
	Tipo de concurrencia:

Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO.
Lugar y fecha límite para la presentación de ofertas:
Persona de contacto: José Luis Sánchez Castaño, (Dirección de Empresas, Alianzas Estratégicas y RSC- D).

Dirección de correo electrónico: jlsanchez.inserta@fundaciononce.es.
Fecha límite de recepción de las ofertas: 5 de enero de 2021, a las 15:00 horas.
En relación con este apartado, queda sin efecto, transitoriamente, lo establecido en el aptdo. III BASES DE LA LICITACIÓN 2.1. Lugar y plazo de presentación de proposiciones del Pliego de Condiciones Generales ubicado en el Perfil del Contratante de la página web de Inserta Empleo. 



F.- Forma de presentación de proposiciones
Se establece excepcionalmente como vía para la presentación de la documentación relativa al concurso el correo electrónico; quedando sin efecto, transitoriamente, la forma establecida en el aptdo. III BASES DE LA LICITACIÓN 2.2. Forma de presentación de proposiciones del Pliego de Condiciones Generales ubicado en el Perfil del Contratante de la página web de Inserta Empleo.  
 
Para garantizar la independencia de los documentos/ información, será preciso enviar tres (3) correos diferentes con la documentación que corresponda asociada a la tipología de cada sobre, es decir:

· un correo para el sobre “A1”: DECLARACIONES RESPONSABLES; 
· otro correo para el sobre “B”: DOCUMENTACIÓN TÉCNICA; 
· y otro correo para el sobre “C”: DOCUMENTACIÓN ECONÓMICA. 
 
Los correos se enviarán a la atención de Jose Luis Sánchez Castaño (Dirección de Empresas, Alianzas y RSC- D), a la dirección: jlsanchez.inserta@fundaciononce.es
A su vez, en el asunto de cada correo se deberá indicar el código del concurso, junto con la identificación del nombre del sobre de la documentación que se está enviando. En el cuerpo del correo se deberá reflejar, de nuevo, el código del expediente junto con la referencia completa del objeto de la licitación.  
 
En este sentido, indicar que será motivo de exclusión la presentación de información relativa a la oferta económica en otro correo que no sea el identificado en el asunto como documentación del sobre C. 
G. Declaraciones responsables a presentar (Sobre A1)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2.3 a del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
H. Características técnicas del servicio a contratar  
La prestación del servicio objeto de la contratación, se realizará en nombre de Inserta Empleo, a través de un Contact Center que permita la atención y asesoramiento experto a las diferentes tipologías de consultas de las empresas, entidades y empleadores; así como del personal técnico de Inserta Empleo.
1.- MATERIAS SUJETAS A CONSULTA
Como ya se ha indicado en el objeto de la licitación, los campos del Derecho sobre los que versará este asesoramiento jurídico serán los relacionados con la contratación de personas con discapacidad: Laboral, Tributario y Administrativo, incluyendo los incentivos que conceden las Administraciones Públicas por dicha contratación: bonificaciones a las cuotas de la Seguridad Social, subvenciones, ventajas fiscales; contratación de personas con discapacidad y su incidencia en la ley de Contratos del Sector Público; etc.
A su vez, se dará respuesta a todas aquellas dudas y solicitudes de información referidas al ámbito laboral de las personas con discapacidad en el contexto COVID así como aquella normativa de actualidad, estatal y/o autonómica, que afecte de manera directa o indirecta al empleo y al mercado laboral en el contexto COVID y post-COVID.
2.- VÍAS DE ATENCIÓN
El contratista prestará el servicio en nombre de Inserta Empleo por tres vías, que podrán elegir libremente los destinatarios del servicio:
· Vía telefónica a través de una línea 900, de carácter gratuito y de uso exclusivo para este servicio. 
Inserta Empleo pone a disposición del contratista el número 900 221111 para la atención de consultas; por lo que el coste de la línea y las llamadas del número de teléfono referenciado (titularidad de Inserta Empleo), no se incluirá en el importe de esta contratación. 
El adjudicatario deberá disponer de un Contact center habilitado para la recepción y emisión de llamadas desde el que se atenderá esta línea 900, incorporando un servicio de contestador automático para recoger las consultas fuera del horario en el que esté operativa, cuya locución correrá a cargo del contratista. 
Todas las llamadas efectuadas a esta línea 900 serán grabadas y puestas a disposición de Inserta Empleo para el caso de que las necesitase. Para ello el adjudicatario deberá disponer de los medios de grabación y custodia en contexto omnicanal adecuados y mantener dicha custodia el tiempo que Inserta determine.
El contratista realizará el acople necesario del mencionado número de teléfono e Inserta Empleo realizará un forward a un geográfico que enrutaría dicho contratista. 
Previo a la atención de la consulta, el proveedor del servicio deberá comprobar que las empresas, empleadores/as y entidades se encuentran registradas en Integra (Aplicación de gestión informática accesible de Inserta Empleo para la intermediación laboral de personas con discapacidad), no suponiendo el acceso a la aplicación coste adicional alguno para el licitador (Ver “Utilización Integra” en el aptdo. Ñ “Condiciones de prestación del servicio”). 
· Correo electrónico. 
El contratista deberá habilitar un correo electrónico, que tendrá el dominio fundaciononce.es, debiendo disponer de una cuenta de webmail y al que llegarán las consultas de los beneficiarios de este servicio. 
Previo a la atención de la consulta, el proveedor del servicio, para aquellos correos en los que no se identifique que la consulta proceda del formulario de contacto habilitado en Portalento.es, deberá comprobar (al igual que en la vía telefónica) que las empresas, empleadores/as y entidades se encuentran registradas en Integra (Aplicación de gestión informática accesible de Inserta Empleo para la intermediación laboral de personas con discapacidad), (Ver “Utilización Integra” en el aptdo. Ñ “Condiciones de prestación del servicio”). 
· Formulario de contacto a través de Portalento.es, (Portal de empleo para personas con discapacidad cuya titularidad corresponde a Inserta Empleo). 
De cara a reforzar el canal telemático para prestar el servicio de asesoramiento jurídico a las compañías y empleadores sobre la inserción laboral de personas del sector social de la discapacidad, Inserta Empleo pone a disposición de los clientes empresas (en su área privada de la Plataforma de Gestión de Empleo PorTalento) un formulario para que trasladen su duda o consulta. Las consultas que se generen a través de este formulario, serán redirigidas al correo que el contratista haya habilitado para la prestación del servicio.

En este caso, en el cuerpo del correo se podrá identificar de forma inequívoca que el origen de la consulta es el formulario de PorTalento.
3.- HORARIO DEL SERVICIO
El horario de atención del servicio objeto de la presente licitación será de 9,00 horas a 19,00 horas, de lunes a viernes (no festivos). El correo electrónico y el contestador automático estarán activos las 24 horas del día.
4.- SERVICIO DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS: Plazo y Calidad
El contratista deberá responder a cada consulta que se le plantee, por cualquiera de las vías de atención establecidas, en el plazo máximo de 48 horas.
Las consultas deberán resolverse de manera precisa y comprensible. Se incluirá una breve referencia normativa que sirva de base o fundamento a la contestación. El contratista deberá asegurarse en cada consulta de que la persona que la ha formulado ha entendido correctamente dicha contestación.
No se considerarán válidas y, por tanto, no se incluirán en el recuento de consultas los siguientes casos:

· La mera referencia a la normativa aplicable sin argumentar la respuesta.

· Consultas que se contesten una vez excedido el plazo de 48 horas, salvo que por la complejidad de la pregunta o del caso planteado a juicio de Inserta Empleo requieran para su contestación un plazo mayor, que no podrá exceder de 72 horas. En el caso de que el adjudicatario considere que una pregunta requiere para ser contestada un plazo superior a las 48 h. deberá comunicarlo inmediatamente a Inserta Empleo, así como las razones que lo fundamenten. 
La decisión final sobre la validación de las consultas corresponde a Inserta Empleo. 
5. VOLUMEN DE CONSULTAS
Las estimaciones que inicialmente se realizan del uso del servicio, de acuerdo con el público objetivo final al que se destina el mismo, implicarán la atención aproximada de unas 1200 consultas (67 consultas mensuales). 
Con el propósito de alcanzar el objetivo de la estimación de consultas a atender, el adjudicatario desarrollará un Plan de Difusión y Promoción del servicio, encaminado al fomento del uso del servicio estructurado en tres fases o etapas que den cobertura a la ejecución global del contrato, haciendo coincidir la primera fase con la puesta en marcha del servicio. Este Plan contemplará cuantas acciones se consideren necesarias para su propósito dentro del marco del proyecto, cuya ejecución será consensuada y supervisada por Inserta Empleo. 
6.- INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO
Para el cumplimiento del objeto de la presente licitación, el adjudicatario deberá contar con el número de personal cualificado que estime preciso para el adecuado desarrollo del servicio; así como disponer de la infraestructura y medios materiales y técnicos precisos para el desarrollo del mismo. 

Así pues, para la configuración del equipo de personas que se pondrá a disposición del servicio, se deberá tener en cuenta que habrá un primer nivel de atención que realizaría el filtro de la tipología de consulta para su derivación al especialista encargado de elaborar la respuesta, así como de realizar el registro en Integra (si fuera preciso) de las empresas, empleadores/as y entidades previo al envío de la respuesta de la consulta.
Para poder utilizar la aplicación informática Integra, el adjudicatario ha de disponer de Internet Explorer 11 o una versión superior.

Por otro lado, será preciso contar con personal encargado de la implantación del Plan de Difusión y Promoción del servicio.
El número y perfiles de lo(a)s profesionales especialistas que se requiere para realizar el asesoramiento jurídico, se encuentra especificado en el apartado J2 (Solvencia del Equipo Profesional).
7.- REPORTE DE INFORMACIÓN:
Como reporte de la prestación del servicio, se requiere la elaboración de informes de seguimiento de carácter mensual, un informe final y un documento final que incluya las 50 consultas más frecuentes y sus respuestas (Guía de preguntas frecuentes). 
En los informes se diferenciará si la consulta la ha efectuado un técnico/ a de Inserta Empleo, o bien compañías, empleadores o las entidades que Inserta determine. 
Tanto los informes mensuales como el final se presentarán según el modelo que será proporcionado por Inserta.
Todas las llamadas efectuadas a esta línea 900 serán grabadas y puestas a disposición de Inserta Empleo para el caso de que las necesitase. Las consultas y respuestas efectuadas por teléfono se tendrán que incluir en los informes.
Los informes se harán de acuerdo con los requerimientos de Inserta Empleo y se segmentarán por comunidades autónomas y provincias, incluyendo un resumen global con el número de consultas, llamadas atendidas y asesoramiento por materias y sub-materias, según el modelo de informe que proporcione Inserta. Asimismo, en caso de que no haya sido posible cumplir el plazo máximo de respuesta de 48 horas, el licitador deberá explicitar las razones de dicho retraso. 
Cada informe mensual se complementará con la entrega a Inserta de los mails con las preguntas y respuestas gestionadas por este medio. 
Así mismo se incluirá una relación mensual de las empresas que han sido registradas en Integra.
8.- PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

Una vez formalizado el contrato, el adjudicatario dispondrá de un plazo máximo de un mes para efectuar las adecuaciones necesarias en sus sistemas e infraestructuras conforme a las características del servicio, y comprobar que las conexiones y aspectos técnicos a implementar por Inserta están conformes para prestar el servicio.  
Este tiempo también se empleará para formar al personal de primer nivel de atención en el manejo y forma de registrar la información y los datos en la aplicación informática Integra; así como para abordar las diferentes condiciones de prestación del servicio para una adecuada ejecución del mismo.
Por otro lado, en el plazo máximo de 15 días desde la formalización del contrato, se deberá presentar la concreción de las actividades a desarrollar asociadas a la primera fase del Plan de Difusión y Promoción del servicio.
9.- PLAN DE CONTINGENCIA
Con objeto de garantizar el funcionamiento del servicio, el adjudicatario deberá adoptar las medidas necesarias para minimizar y solventar cualquier incidencia que pueda surgir en la prestación del servicio. 
H.2. DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR (Sobre B) 

El licitador/ a deberá presentar la siguiente documentación técnica:
· Documento que incluya la metodología del servicio y la estrategia para la consecución del objetivo establecido en el mismo.
· Plan de Actuación del servicio, que incluirá:

· la descripción del plan de trabajo, 
· modelos y ejemplos de contestación de las consultas formuladas 
· Plan de Difusión y Promoción del servicio:
Documento que se estructurará en 3 fases o etapas (haciendo corresponder la primera con la puesta en marcha del servicio y las otras dos, el refuerzo que el licitador considere), contemplando en cada una de ellas cuantas acciones se consideren necesarias y que contribuyan a alcanzar el objetivo de la estimación de consultas a atender; diferenciadas en función de que la empresa o entidad sea cliente de Inserta Empleo (registrada en la aplicación Integra), o no lo sea; reflejando una breve descripción de la acción, detallando el alcance / número de potenciales destinatarios, etc…..
· Detalle de los medios tecnológicos y herramientas puestas a disposición del proyecto. Descripción del contact center.

· Plan de Contingencia:

Se deberá presentar un documento que recoja las principales medidas o actuaciones, dispositivos de alerta, plazos de resolución de incidencias, recursos, etc…. que el adjudicatario pone a disposición del servicio objeto de la presente licitación.
IMPORTANTE:

El licitador/ a que incluya en este Sobre información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica o cualquier otro criterio no sujeto a juicio de valor (ver apartados I. y N.), quedará automáticamente excluido de la licitación.

E.  Documentación económica a presentar (Sobre C) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor y Documentación Económica
	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV (Bis) “Modelo de Presentación de Oferta Económica” del presente Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas. 




J.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Lugar, plazo y forma de presentación de proposiciones
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (aptdo. 5 del Bloque III). 
 
La documentación se presentará a la atención de José Luis Sánchez Castaño (Dirección de Empresas, Alianzas Estratégicas y RSC- D), al siguiente correo electrónico: jlsanchez.inserta@fundaciononce.es.

Para el correcto envío de la documentación, se deberá indicar en el asunto del correo el código del concurso, junto con la identificación del nombre del sobre de la documentación que se está enviando; que en este caso es el sobre A2 (Asunto: 006/CA/20 Sobre A2). En el cuerpo del correo se deberá reflejar, de nuevo, el código junto con la referencia completa del objeto de la licitación. 
 
La fecha límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

De forma transitoria por la situación en la que nos encontramos, queda sin efecto lo reflejado en el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.1. y 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación.
J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (Sobre A2)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a los:
· Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad jurídica y de obrar del empresario
· Documentación acreditativos de la representación
· Documento acreditativo de la titularidad de cuenta bancaria

· Copia de la Póliza de responsabilidad civil de la empresa

· Documentación: Especificaciones para Unidades Temporales de Empresarios 

· Documentación especificada de subcontratación
J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (Sobre A2). 
1. SOLVENCIA DE LA ENTIDAD LICITADORA
El licitador deberá acreditar experiencia previa de la entidad de al menos 3 años en el desarrollo de servicios de consultas jurídicas a empresas a través de Contact Center.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos realizados por el licitante con anterioridad en este ámbito de actuación, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos: 

· Empresa /Entidad Contratante

· Nombre del Proyecto

· Fecha de ejecución 

· Objetivos del mismo
· Certificado de cliente 

1. SOLVENCIA EQUIPO PROFESIONAL
El adjudicatario deberá proporcionar profesionales cualificados para desarrollar el proyecto objeto del contrato. El equipo mínimo requerido estará compuesto por:

A. Jefe/a de Proyecto:

La empresa adjudicataria deberá proponer un Jefe/a de Proyecto como interlocutor/a único/a y válido/a con la Asociación Inserta Empleo, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia en servicios relacionados con el asesoramiento jurídico a empresas.

· Formación Académica: Titulaciones de Licenciatura/ Diplomatura/ Grado en Derecho, Relaciones Laborales, Graduado Social o postgrado en Asesoramiento Jurídico a Empresas.

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV actualizado y firmado en señal de veracidad, en el que se acreditará la formación exigida y experiencia solicitada en este apartado.

B. Equipo de Atención de primer nivel y otro personal

El adjudicatario presentará un documento en el que refleje:

· el equipo de teleoperadores(as) (número y perfiles) que vaya a poner a disposición de Inserta para la prestación del servicio, teniendo en cuenta la previsión de las consultas a recibir, y de las condiciones de prestación del servicio relativas al primer nivel de atención.

· el número de personas y perfiles vinculados al desarrollo y despliegue del Plan de Difusión y Promoción del servicio.

C. Equipo de Asesores:
Se requiere que el equipo de profesionales responsables de la contestación a las consultas jurídicas estará compuesto por un mínimo de cinco Abogados/as.

Lo/as profesionales deberán cumplir y acreditar cada uno de los siguientes requisitos:
· Experiencia profesional de más de cinco años en las áreas jurídicas relacionadas con la contratación: Laboral, Fiscal y Administrativa. Estas áreas deberán de quedar cubiertas por los/ las profesionales presentados.
· Formación Académica: Licenciatura/ Grado en Derecho.

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV actualizado y firmado en señal de veracidad, en los que se acreditará la formación exigida y experiencia solicitada en este apartado.

La Asociación Inserta Empleo podrá solicitar al adjudicatario previo a la firma del contrato, las correspondientes acreditaciones de las titulaciones.

K.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (Sobre A2) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartados 5.3 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
Teniendo presente que dicha documentación debe tener fecha de emisión desde los cuatro meses anteriores a la fecha de publicación de la licitación.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará con carácter mensual atendiendo a las siguientes pautas:
· El 20% del importe del contrato en el momento de la presentación del entregable relacionado con las actuaciones a desarrollar asociadas a la primera fase del Plan de difusión y Promoción del Servicio.

· El 80% restante del importe del contrato se facturará en función del número de consultas mensuales realizadas. El importe por consulta será resultado de dividir el 80% del importe total la oferta económica del licitador entre 1.200.

El importe concreto de las facturas se determinará en el contrato, una vez conocido el coste del servicio.
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección mcsanchez.inserta@fundaciononce.es, A/A de Concha Sánchez Herrero.
En el concepto de la/s factura/s, se indicará “La prestación de un servicio de asesoramiento jurídico integral sobre la contratación de personas con discapacidad dirigido a compañías y empleadores, a técnicos de Inserta Empleo y a las entidades que Inserta determine; a través de distintos canales como una línea telefónica 900, gratuita para los empleadores, o un mail o formulario de contacto a través de Portalento.es”, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente texto:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05SFOP012”.

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
M.- Subcontratación.

	En el caso de que el licitador/ a pretenda subcontratar parcialmente algún servicio, deberá ser autorizado por escrito por Inserta Empleo. En ese caso, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque IV (Ejecución del Contrato) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el representante de la entidad licitadora.

El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación.



N.- Criterios de valoración de las propuestas. 
	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. METODOLOGÍA
	15

	Descripción de la propuesta metodológica y estrategia para la consecución de los objetivos del servicio.

	2. PLAN DE ACTUACIÓN QUE GARANTICE LA OPERTATIVIDAD DEL SERVICIO
	15

	Descripción del Plan de Trabajo
	5

	Modelos de contestación a las consultas formuladas por los beneficiarios del servicio (por teléfono y por correo electrónico) incluyendo varios ejemplos.
	5

	Modelo de reporte de FAQs.
	5

	3. PLAN DE DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DEL SERVICIO 
	10

	Descripción de las fases o etapas (haciendo corresponder la primera con la puesta en marcha del servicio), propuesta de acciones, destinatarios, impactos, etc.

	4. HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN EL SERVICIO 
	10

	Descripción de las herramientas a utilizar, debiendo aportar detalle de las mismas, entre ellas el Contac Center y el enrutamiento a partir del forward geográfico enviado por Inserta. También se aportará la información relativa al soporte informático para el registro de las interacciones.

	5. PLAN DE CONTINGENCIA 
	10

	Describir las principales medidas o actuaciones, dispositivos de alerta, plazos de resolución de incidencias, recursos, etc…. que se podrán a disposición de la prestación del servicio.


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 50 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 50 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.
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Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 50 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 50 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el ANEXO IV vinculado al Pliego de Condiciones Generales. 


Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos
El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.

Seguimiento y supervisión de la prestación del servicio
Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo del mismo e incluso establecer que determinadas cuestiones sean autorizadas por ella.
A su vez, la empresa adjudicataria asumirá el compromiso de informar con el detalle requerido y en los tiempos establecidos sobre los diferentes aspectos de la prestación del servicio presentando la documentación y los informes especificados en el aptdo. H.
Controles de Calidad
La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE-ISO 9001. 
Cumplimiento de medidas preventivas y de protección frente al COVID
Durante la prestación del servicio objeto de la presente licitación, el adjudicatario deberá garantizar en todo momento que el equipo humano, las instalaciones y los medios materiales puestos a disposición de Inserta cumplirán en las medidas preventivas y de protección frente al COVID, siguiendo las indicaciones y obligaciones establecidas en cada momento por la Comunidad Autónoma de referencia, legislación aplicable a nivel local, autonómico o estatal.

La empresa adjudicataria deberá contar con la documentación que garantice tanto el cumplimiento de la normativa aplicable en cada momento, como su correcta realización y ejecución, en condiciones de seguridad (Protocolo de Actuación-Plan de Contingencia …) en función de la evolución epidemiológica provocada por el COVID-19.

DESCRIPCIÓN OPERATIVA Y FUNCIONAL DEL SERVICIO

La operativa que se describe a continuación para la prestación del servicio aplica a las vías de atención descritas en el apartado H.

Cuando se recibe una consulta bien por la vía telefónica (línea 900) o por el correo electrónico (sin que el origen sea el formulario cumplimentado por la empresa, entidad o empleador, a través de PorTalento), previa a la prestación del servicio (respuesta a la consulta recibida), el adjudicatario deberá comprobar que las empresas, empleadores/as y entidades se encuentran registradas en Integra (Aplicación de gestión informática accesible de Inserta Empleo para la intermediación laboral de personas con discapacidad). (Ver aptdo. “Utilización Integra”). 

Consultas vía telefónica

En los casos en los que la consulta se realice por vía telefónica, el adjudicatario remitirá la contestación por correo electrónico al destinatario del servicio que la haya formulado; salvo que manifieste expresamente no querer recibirla. En este caso, se remitirá el mail con la respuesta a Inserta, a la dirección habilitada a tal efecto.
Consultas vía correo electrónico

Las consultas recibidas por esta vía, serán respondidas igualmente por correo electrónico.

Con independencia de la vía por la que se reciba la interacción, se debe ir recogiendo en el soporte electrónico previsto para ello,  
La forma de actuar en función del tipo de beneficiario que traslade la consulta será la siguiente:
· Cuando la consulta la formule una empresa, empleador u otra entidad el adjudicatario responderá por esta misma vía, incorporando en copia a Inserta Empleo en la siguiente dirección: consultanos.inserta@fundaciononce.es. Si el beneficiario no quisiera recibir la respuesta por correo electrónico, se dirigirá el mail igualmente a la citada dirección. 
· Cuando la consulta la realice un/a técnico/ a de Inserta Empleo por teléfono, se le contestará por esa vía y también por e-mail; y si la formula por medio de correo electrónico, el contratista le contestará por esta misma vía.
Para la atención de consultas a se facilitará al contratista un listado para verificar que la persona que realiza la consulta, efectivamente, es trabajador/a de Inserta Empleo.
Utilización de Integra

Integra es la aplicación de gestión informática accesible de Inserta Empleo para la intermediación laboral de personas con discapacidad, no suponiendo dicho acceso coste adicional alguno para el contratista. 

Se recuerda que para poder utilizar la aplicación informática Integra, el contratista ha de disponer de Internet Explorer 11 o una versión superior.
Las empresas, empleadores/as y entidades que quieran acceder a este servicio, ya sea a través de la línea 900 o a través de e mail, deberán estar registradas en Integra. Para ello el adjudicatario tendrá acceso a esta aplicación informática para comprobar si están registradas en la misma (mediante la verificación de su CIF). En caso de no estar registradas, el adjudicatario licitador procederá a su registro antes de resolver la consulta. Para el registro de nuevas empresas, empleadores o entidades y/o centros de trabajo, Inserta proporcionará al licitador un cuestionario con aproximadamente 25 preguntas.
Una vez finalizado el registro, el licitador podrá dar respuesta a las consultas recibidas, y derivará estos nuevos clientes a un(a) técnico(a) de atención a empresas de Inserta Empleo asignado por zona geográfica, para que les informe de los servicios de Inserta Empleo, cofinanciados por Fundación ONCE y el Fondo Social Europeo.
Cuando la consulta se haya recibido por correo electrónico utilizando el cliente el formulario de Portanlento.es, no será preciso comprobar si la entidad/empresa/empleador está registrada en Integra, ya que este formulario solo puede ser utilizado por aquellas organizaciones o empleadores que ya están registrados en Integra.
A su vez, el licitador se compromete a registrar en Integra todas las comunicaciones/ consultas de este servicio recibidas y atendidas por cualquier vía (formulario, teléfono o e-mail).
Para realizar estas tareas, Inserta Empleo facilitará al equipo puesto a disposición para la prestación del servicio las pautas imprescindibles para el manejo de la herramienta informática Integra, y registro en la misma de todas las comunicaciones / consultas.
O.- Revisión de precios 

NO APLICA

P.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de José Luis Sánchez Castaño, por correo electrónico jlsanchez.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 46;  o con Pilar García Lombardía, por correo electrónico pgarcia.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 17 / 03 / 00. Las dudas podrán aclararse por correo electrónico o por teléfono.
ANEXO A
REFERENCIA CURRICULAR

DATOS PERSONALES

	Primer Apellido
	
	Segundo Apellido
	

	

	Nombre
	
	D.N.I
	
	Fecha de Nacimiento
	

	

	Dirección



	Localidad
	
	Código Postal
	

	

	

	Teléfono
	
	Móvil
	
	Fax
	

	
	

	Correo Electrónico
	

	


FORMACIÓN ACADÉMICA OFICIAL

	Titulación obtenida 
	Centro Docente
	Fecha de obtención

	
	
	

	
	
	

	
	
	


CURSOS DE CAPACITACIÓN 

	Nombre del  curso
	Entidad que lo impartió
	Horas
	Fecha (mes y año)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


EXPERIENCIA PROFESIONAL 
	Empresa
	Puesto / Ocupación
	Colectivo destinatario (3)
	Fechas                                Desde        Hasta
	Duración (meses o años)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(1) Reflejar únicamente aquella experiencia profesional que se requiera en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas.

(2) Solo cumplimentar en el caso de que se requiera

Declaro que todos los datos consignados son ciertos.

 En  _____________________  a ______de_____________________de______

La referencia curricular deberá ir acompañada de las acreditaciones que hayan sido requeridas en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas.
Fdo___________________________________
� QUOTE � ��� 
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�
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