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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DEL SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO DE IMPLEMENTACIÓN E INTEGRACIÓN DE LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018 CON EL ACTUAL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA NORMA ISO 9001, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y DEL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE). 
CÓDIGO: 002/GP/21
A. Objeto del Contrato
Es objeto del presente pliego la contratación del servicio para el desarrollo de un Proyecto de Implementación e integración de los requisitos de las Normas ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018 con el actual Sistema de Gestión de Calidad de la Norma ISO 9001 de Inserta Empleo, con el propósito de conseguir la Certificación en septiembre – octubre de 2022.
Con este proyecto se persigue fortalecer la gestión incorporando nuevos aspectos y ámbitos de actuación que permitan desarrollar, de una forma controlada y sistemática, actividades y medidas alineadas o que den respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que tienen relación directa con la protección medioambiental, y con la salud y el bienestar de las personas. 

Además de los beneficios que aporta a la gestión, como la optimización de los recursos en el desarrollo de las operaciones asociadas a los Proyectos de los Programas Operativos, o al avance en la mejora continua; el unificar criterios y directrices de forma integrada a través de la implantación del Sistema Integrado de Gestión.

B. Destinatarios de la prestación del servicio
Este servicio se dirige tanto a todo el personal de las Direcciones Regionales de Inserta Empleo implantadas en todo el territorio nacional, como a las empresas / empleadores y personas con discapacidad beneficiarias de los servicios que presta Inserta Empleo.
C. Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones
El plazo de ejecución del servicio será desde la firma del contrato hasta el 30 de noviembre de 2022.

No se contempla la posibilidad de prórroga.
D. Presupuesto máximo de la licitación
El precio máximo de licitación se fija en 45.000 euros (IVA no incluido). Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas.

Valor estimado del contrato:                      45.000 euros 

Importe del contrato (Base Imponible):     45.000 euros

Impuesto del valor añadido:                          9.450 euros

Importe Total:                                                54.450 euros

Este presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realización de los servicios, sin que sea imputable a Inserta ningún coste adicional derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecución de los trabajos (viajes, materiales, honorarios profesionales, etc.).
(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
E. Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones.
Concurso público. Publicación en web INSERTA EMPLEO
Persona de contacto: Marta Rivas Oreja 

Dirección de correo electrónico: 

mrivas.inserta@fundaciononce.es 
Fecha límite: 18 de octubre de 2021 a las 14:00 h. (hora peninsular).
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.
F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”) 
Ver Bloque III (Bases de la Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la contratación, dónde se especifican en detalle las indicaciones al respecto. 

G. Características técnicas del servicio
Inserta Empleo en su compromiso e implicación con la eficacia en la gestión de los Proyectos de los Programas Operativos, considera que resulta imprescindible interconectar los procesos de prestación de los servicios dirigidos tanto a las personas con discapacidad (Orientación Profesional, Mejora de la Empleabilidad e Intermediación Laboral), como a los empleadores (Intermediación Laboral), con la contribución hacia un desarrollo sostenible y de protección del medioambiente, así como a la articulación de medidas de alerta sobre las condiciones de salud y bienestar del personal.

La vía de canalización para lograr este propósito es la implementación de un Sistema Integral de Gestión, donde se contempla la integración de las normas ISO 14001 (Sistemas de gestión ambiental) e ISO 45001 (Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo) con el actual Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001).
El Sistema Integrado de Gestión servirá como herramienta de soporte para la implementación de actuaciones, incluyendo su difusión, con incidencia en el principio de desarrollo sostenible. También se utilizaría como instrumento para abordar el seguimiento, la mejora continua – optimización de los procesos y la medición del impacto de las medidas adoptadas. 
Desarrollo del proyecto

La implementación del Sistema Integrado al contemplar un enfoque sistémico aportará valor añadido a la gestión que Inserta Empleo realiza al impulsar y generar oportunidades para mejorar la salud y bienestar de las personas y propiciar la sostenibilidad en el ámbito medioambiental.
Por ello, y con el fin de alcanzar la Certificación del Sistema Integrado de Gestión en septiembre – octubre de 2022, se plantean las siguientes fases para el desarrollo del proyecto:

1.- Planificación de la implantación
· Realización de un diagnóstico para el conocimiento de la situación actual e impactos que se puedan derivar de las actividades, procesos y servicios en relación con el cumplimiento de los requisitos normativos de cada una de las normas de aplicación. Para ello se realizará una exhaustiva identificación de los requisitos / aspectos medioambientales relacionados con la actividad de Inserta Empleo, y poder determinar los impactos.
· Definición del alcance y establecimiento de la Política del Sistema Integral que permita fijar los objetivos y metas del Sistema Medioambiental y de Salud y Seguridad en el Trabajo.
2.- Configuración del Diseño del Sistema
Generación de los soportes documentales y de registro que den cumplimiento a los requisitos y protocolos de acciones descritos en las normas de referencia; optimizando, a su vez, la integración con la documentación y registros operativos existentes en el actual Sistema de Gestión de la Calidad.

En esta fase se aplicaría el enfoque basado en procesos que optimice el Sistema de Gestión, así como la incorporación de herramientas o aplicaciones que faciliten el control de gestión de los indicadores del Sistema Integrado.
3.- Implantación y verificación del Sistema
Para una adecuada implantación es imprescindible llevar a cabo un proceso de formación que permita al personal entender y tomar conciencia de los requisitos de las normas (ISO 14001 e ISO 45001); así como conocer la estructura y la documentación del Sistema.

La formación se podrá distribuir entre la fase de lanzamiento del Proyecto (dentro de la Planificación de la implantación), y al inicio del periodo de implantación del Sistema.

A su vez, en esta fase se realizaría una auditoría interna para evaluar el grado de implantación de las Normas (generación de evidencias) y definir el Plan de Mejora y/o acciones correctivas para actuar sobre las incidencias detectadas de cara a asegurar la obtención de la certificación. 

La muestra de centros a auditar estaría en torno al 50% de la globalidad de los centros de trabajo (42), distribuyéndose entre los Centrales, las Direcciones Regionales y las Oficinas Técnicas.

Por último, asociado a esta fase, se requiere contar con una línea de asesoramiento y apoyo de cara a abordar el proceso de auditoría de certificación y elaboración del Plan Corrector.
En cuanto a la fórmula de trabajo asociada al desarrollo del proyecto, se podrán combinar sesiones de trabajo en remoto, presencial o mixta en función de la especificidad de las actividades y tareas asociadas a cada una de las fases. No obstante, determinadas actuaciones como por ejemplo la realización de las auditorías internas se realizarían en su totalidad en formato presencial, a no ser que la situación sanitaria no lo permita, teniendo que optar por la modalidad mixta. 
Así mismo, y dado que Inserta Empleo tiene actualmente el Sello de Excelencia EFQM 500+, se requiere incorporar o tener en cuenta en el desarrollo del Proyecto criterios de gestión asociados al Modelo de Excelencia 2020.
Alcance del proyecto

De cara al dimensionamiento de la propuesta (incluido el importe), trasladar que el alcance del proyecto abarcaría a los diferentes ámbitos organizativos de Inserta Empleo (Servicios Centrales y Direcciones Regionales), suponiendo aproximadamente 42 centros de trabajo; así como un volumen de plantilla de en torno a 400 personas. 
Infraestructura del servicio

Para el cumplimiento del objeto de la presente licitación, el adjudicatario deberá contar con el personal cualificado que estime preciso para el desarrollo del servicio en los plazos y condiciones establecidos en los pliegos; así como disponer de la infraestructura y medios materiales / técnicos precisos para una adecuada implantación. 

Entregables
Asociado al desarrollo del Proyecto a continuación se mencionan las diferentes tipologías de entregables relacionados con las distintas fases. No obstante, si fuera preciso para la correcta realización y seguimiento del servicio, se podrán requerir otros documentos e informes:

1.- Planificación de la implantación
· Hoja de ruta del Proyecto
· Informe de Diagnóstico
2.- Configuración del Diseño del Sistema
· Soportes documentales del SGI
· Mapa de procesos
· Fichas de proceso
· Cuadro de indicadores
3.- Implantación del Sistema
· Material de la formación

· Plan de Auditoría Previa 

· Informes de Auditoría Previa

· Informes de acciones correctivas

· Informe de Revisión por la Dirección

· Informes de seguimiento
H. Documentación Técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Para la valoración técnica de la propuesta se requiere la presentación de un documento / oferta de servicio donde se describa la estructura del proyecto (en conformidad con reflejado en el aptdo. de características del servicio), reflejando de cada una de las fases asociadas a su desarrollo los siguientes aspectos:
· objetivos, 
· metodología a emplear para la consecución de los objetivos planteados, tareas y actividades a desarrollar, 
· fórmula para la prestación del servicio (presencial, mixta o en remoto),
· temporalización / tiempo de dedicación previsto para su ejecución,
· recursos / soportes materiales y/o informáticos/tecnológicos,
· documentos / productos entregables (por fase y resultado final del proyecto),
· cronograma global del proyecto y
· herramientas / soportes informáticos a utilizar en el desarrollo del proyecto.
A su vez, en la oferta de servicio se expondrán aquellos aspectos que resultan de valor añadido al proyecto que se encuentren asociados bien a la conexión con el Modelo de Gestión EFQM, a la especificidad de la metodología a aplicar, o al uso de herramientas / soportes informáticos que ayuden agilizar el Sistema de Gestión.
El licitador también deberá aportar un Plan de Contingencia con las medidas técnicas, humanas y organizativas; así como los mecanismos de respuesta contemplados por la entidad adjudicataria de cara a garantizar la adecuada prestación del servicio.
IMPORTANTE:

El licitador que incluya en este correo información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica quedará automáticamente excluido de la licitación.

I. Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor
La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” del presente Pliego.

En los anexos el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos: 

· Coste de personal (*) 

· Otros costes
(*) para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K- Forma de pago del presente pliego.

J. Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales (Bloque III, apartado 5).

La documentación se presentará a la atención de Marta Rivas Oreja a la siguiente correo electrónico: mrivas.inserta@fundaciononce.es 

La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto

J1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2 del Pliego de Condiciones Generales para la contratación, dónde se especifican en detalles las indicaciones sobre la documentación a presentar. 

Asociado a la tipología de este concurso, no aplicaría la presentación de la siguiente documentación referenciada en el aptdo. 5.2. del Pliego de Condiciones Generales:
· Copia de la Póliza de Responsabilidad Civil de la empresa.

J2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”). 
A.- SOLVENCIA DE LA ENTIDAD LICITADORA
El licitador deberá acreditar experiencia previa de la entidad en la realización de proyectos similares al objeto de la licitación.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de los proyectos realizados por el licitante con anterioridad similares, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos: 
· Empresa /Entidad Contratante

· Nombre del Proyecto
· Breve descripción del objeto del Proyecto
· Fecha de ejecución 
B.- SOLVENCIA EQUIPO PROFESIONAL
El adjudicatario deberá proporcionar profesionales cualificados para desarrollar el proyecto objeto del contrato. Se presentará un documento reflejando el nombre de las personas que formarán parte del equipo profesional, y el rol a desempeñar por cada una de ellas en el proyecto; indicando, a su vez, cuál de los componentes del equipo profesional asumirá las funciones de coordinación del proyecto.
El equipo requerido estará compuesto por:

· EQUIPO CONSULTOR
El equipo de consultores estará compuesto por al menos 3 consultore(a)s senior, debiendo cumplir con los siguientes perfiles:
· Consultor(a) uno: se requiere que esté especializado(a) en los Sistemas de Gestión Medioambiental (ISO 14001)
· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia (contando desde el 30 de junio de 2021 hasta junio de 2018) en la participación en proyectos de implantación de Sistemas Integrados de Gestión (ISO 14001; 45001 e ISO 9001).
· Formación Académica (*): Estudios Universitarios Superiores

(*) Se presentará copia de los documentos que acrediten la formación requerida
· Consultor(a) dos: se requiere que esté especializado(a) en los Sistemas de Gestión de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (ISO 45001)
A su vez, ambos consultore(a)s se ajustarán a los siguientes requerimientos:

· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia (contando desde el 30 de junio de 2021 hasta junio de 2018) en la participación en proyectos de implantación de Sistemas Integrados de Gestión (ISO 14001; 45001 e ISO 9001).
· Formación Académica (*): Estudios Universitarios Superiores

· Otra formación (*): Prevención de Riesgos Laborales.
(*) Se presentará copia de los documentos que acrediten la formación requerida.

· Consultor(a) tres: la entidad licitadora aportará un consultor(a) especializado(a) en el ámbito de la gestión relacionada con el Modelo EFQM para asesorar en las tareas de alineación del Sistema Integrado de gestión con dicho Modelo. 

· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia en la gestión de proyectos de consultoría en el ámbito del Modelo EFQM.
· Formación Académica (*): Estudios Universitarios Superiores
· Otra formación (*): Formación en el Modelo EFQM 2020

(*) Se presentará copia de los documentos que acreditan la formación académica requerida; así como la acreditación como asesor(a) según Modelo EFQM 2020 asociada a la otra formación.
· EQUIPO AUDITOR
La empresa adjudicataria deberá proponer un equipo de, al menos, 2 auditore(a)s para la realización de las auditorías, teniendo en cuenta para ello el dimensionamiento de la muestra reflejado en el aptd. G.. 
· Auditor(a) Jefe(a): se requiere que cumpla con los siguientes requisitos:
· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia en la realización de auditorías en las normas ISO 140001; ISO 450001 e ISO 9001, o en Sistemas Integrados de Gestión.
· Formación Académica (*): Estudios Universitarios Superiores

· Otra formación (*): Cursos de Auditor Interno en ISO 14001; ISO 45001 e ISO 9001.

(*) Se presentará copia de los documentos que acrediten la formación académica requerida; así como la acreditación de auditor(a) certificado(a) por entidad de certificación asociada a la otra formación.
· Auditor(a): Este perfil ha de cumplir con los siguientes requisitos:
· Experiencia profesional: Acreditar un mínimo de 3 años de experiencia en la realización de auditorías en las normas ISO 140001; ISO 450001 e ISO 9001, o en Sistemas Integrados de Gestión.
· Formación Académica (*): Estudios Universitarios Superiores
· Otra formación: Cursos de Auditor Interno en ISO 14001; ISO 45001 e ISO 9001.

(*) Se presentará copia de los documentos que acrediten la formación académica requerida.
Para justificar el requerimiento de la solvencia, cada uno de los miembros del equipo profesional, deberá presentar CV actualizado y firmado en señal de veracidad, en el que se reflejará la formación exigida y la experiencia solicitada en este apartado.
NOTA: El equipo auditor podrá ser coincidente con los consultores senior (uno y dos) que se propongan.
L.- Forma de pago 

La facturación de los servicios se efectuará una vez se haya prestado el servicio previa aceptación, o podrá pactarse en función de las fases realmente ejecutadas.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la Asociación Inserta Empleo, A/A de Marta Rivas Oreja al correo mrivas.inserta@fundaciononce.es
· En el concepto de la/s facturas, se indicará, detalle de los servicios prestados, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:

PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012

y/o

PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020.
Definiciones art 2.3 «Costes de personal»: Aquellos costes derivados de un acuerdo entre el empleador y el empleado, incluida la relación estatutaria de los empleados públicos definidos en el artículo 8 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que comprendan la remuneración abonada a cambio del trabajo prestado, incluidos impuestos y cotizaciones de los trabajadores y cotizaciones a cargo del empresario.

Con arreglo a lo anterior, se considerará coste de personal todo pago que retribuya el trabajo efectivo, incluidas aquellas cantidades pactadas en el contrato de trabajo o en convenio colectivo o recogidas en la normativa vigente, siempre y cuando formen parte de la remuneración recibida por el desempeño de la actividad contractualmente acordada o estatutaria que sea objeto de financiación por el FSE.

M.- Subcontratación 

No se admite la subcontratación de ningún servicio 
N.- Criterios de valoración de las propuestas 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. Propuesta de servicio
	35

	Planteamiento del proyecto / esquema de despliegue
	5

	Organización y estructuración de las tareas, actividades, etc. a realizar
	9

	Metodología empleada para la consecución de los objetivos y logro de los resultados.
	9

	Idoneidad del cronograma de desarrollo del proyecto (detallando cada una de las fases).
	6

	Descripción de las herramientas / soportes informáticos a utilizar en el desarrollo del proyecto).
	6

	2. Propuestas de valor añadido
	15

	Identificación y descripción de los aspectos que se consideran aportan valor al proyecto, especificando lo que se encuentren asociados bien a la conexión con el Modelo de Gestión EFQM, a la especificidad de la metodología a aplicar, o al uso de herramientas / soportes informáticos que ayuden agilizar el Sistema de Gestión.
	

	3. Plan de contingencia
	10

	Medidas técnicas, humanas y organizativas; así como los mecanismos de respuesta contemplados por la entidad adjudicataria de cara a garantizar la adecuada prestación del servicio.
	


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
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Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).
Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.
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Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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Donde:
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV.


Ñ.- Condiciones de la prestación del servicio 

Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos

El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.

Seguimiento de la prestación del servicio

Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo del mismo de forma complementario a lo establecido en el aptdo. A su vez, la empresa adjudicataria, se compromete a seguir las directrices que en materia de control y seguimiento determine Inserta Empleo, obligándose a entregar la documentación en los plazos y formas establecidos.
Controles de calidad

La entidad adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE-ISO 9001.
Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del proyecto debe ser comunicada con la antelación suficiente, de cara a que no se vea su aprobación por el/la responsable del proyecto de Inserta Empleo.

Para que se produzca dicha autorización, la entidad adjudicataria debe comunicarla por correo electrónico reflejando la razón que motiva dicho cambio y con la referencia al profesional que propone; que en cualquier caso deberá cumplir, igualmente, con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.

La entidad adjudicataria deberá tener previsto los profesionales suplentes para el caso de que sea necesario realizar alguna sustitución de cara a que el desarrollo del proyecto no se ve afectado. Los profesionales suplentes han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos para el equipo inicialmente propuesto.
O.- Revisión de precios 

NO APLICA

P.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de Marta Rivas Oreja por correo electrónico mrivas.inserta@fundaciononce.es o por teléfono en el número 91 468 85 25.
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS

ANEXO IV – MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONÓMICA

� QUOTE � �� 


�
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