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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS 
 

PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE INTÉRPRETE DE LENGUA DE 
SIGNOS PARA EL CORRECTO DESARROLLO DEL CICLO DE INTERVENCIÓN 
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE LO PRECISEN EN LA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN QUE PUEDE SER COFINANCIADO EN EL 
MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN EL PROGRAMA 
ESTATAL DE EMPLEO JUVENIL (CCI 2021ES05SFPR001) Y/O EL PROGRAMA 
ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, GARANTÍA INFANTIL Y LUCHA CONTRA LA 
POBREZA (CCI 2021ES05SFPR003) 
 
CÓDIGO: 005/50/26  
 
 

Objeto del Contrato  

 

De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Particulares y 
Técnicas desde la Asociación Inserta Empleo se licita el Servicio de Interpretación  
de Lengua de Signos Española para la atención a personas sordas o con  
discapacidad auditiva reconocidas mediante el certificado de discapacidad. 
 
El presente pliego se enmarca en lo dispuesto en la Ley 27/2007, por la que se 
reconocen las lenguas de signos españolas y se regulan los medios de apoyo a la 
comunicación oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, 
así como en el Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por el que se aprueba el 
Reglamento de las condiciones de utilización de la lengua de signos española y de 
los medios de apoyo a la comunicación oral para las personas sordas, con 
discapacidad auditiva y sordociegas.   
 
La finalidad de este servicio se concreta en:   
 
Proponer oportunidades de integración social y laboral a las personas con 
discapacidad sensorial auditiva, a través del desarrollo de diferentes acciones 
vinculadas a la ejecución y gestión de los citados programas cofinanciados por el 
FSE+, para las que se requiere los Servicios de Intérprete de Lengua de Signos 
Española.   
 
La ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO presta una serie de servicios vinculados a la 
ejecución de los Programas referenciados anteriormente. Para la prestación de estos 
servicios, Inserta Empleo podrá necesitar de los Servicios de Lengua de Signos 
Española para la interpretación de la lengua castellana oral a la lengua de signos y 
viceversa. La prestación de servicios tiene por objeto servir de nexo comunicativo 
entre el personal técnico y/o docente y la persona sorda o con discapacidad auditiva 
o entre ésta última y otros interlocutores, con el objeto de facilitar la comprensión de 
las actuaciones para realizar.   
 
Se contempla la prestación del servicio de ILSE para todas aquellas actuaciones 
realizadas en el marco de los Programas que ejecute Inserta Empleo en diversos 
ámbitos: orientación laboral, formación, entrevistas de selección, divulgación, 



 

 PÁGINA 2 DE 16 

  

sensibilización, coloquios, mesas de debate, foros, congresos y todas aquellas 
relacionadas con los objetivos intrínsecos de los Programas referenciados, 
Fundación ONCE y la Asociación Inserta Empleo.   
 
La Asociación Inserta Empleo, en función de las necesidades de los beneficiarios 
determinará y comunicará la prestación de los Servicios de Interpretación de Lengua 
de Signos Española donde sea requerido.  
 
El ámbito de la prestación del servicio será cualquier localidad de la 
Comunidad Autónoma de Aragón.  
 
La Asociación Inserta Empleo no establece un número fijo de Servicios de Intérprete 
de Lengua de Signos, sino que se irán realizando en función de las necesidades 
identificadas; el límite para la ejecución de los servicios se establecerá con el número 
máximo de horas obtenidas con el resultado de dividir el importe máximo del contrato 
por el precio / hora adjudicada.   

 

Destinatarios de la prestación del servicio  

Este servicio se dirige a personas desempleadas con certificado de discapacidad 
igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado 
total, absoluta o gran invalidez, según la disposición segunda de la Ley 3/2023, de 28 
de febrero, que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 
33% de discapacidad.  

 

Plazo de ejecución 

 
El contrato tendrá una duración inicial de 2 años, a contar desde el día de la fecha de 
inicio indicada en el contrato (independientemente de cuándo se firme el contrato) o 
hasta agotar, con antelación al plazo anterior, el presupuesto máximo contemplado en 
el contrato.  
 
Una vez finalizado este periodo inicial o agotado el presupuesto máximo inicial, el 
servicio se podrá prorrogar por otros dos años. En cualquier caso, el servicio no 
podrás prestarse más allá del 30 de octubre de 2029.  
 

Presupuesto máximo de la licitación 

 
El precio hora máximo que la Asociación Inserta Empleo fija para la prestación del 
servicio de Interpretación de Lengua de Signos es de 32 euros/hora (IVA no 
incluido). 
 
Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración de la 
oferta económica.   
 
 
 
 



 

 PÁGINA 3 DE 16 

  

En todo caso, el presupuesto máximo que Inserta Empleo destinará a estos servicios 
será de: 
 
 
Valor estimado total del contrato:                            100.000,00 €  
Importe total del contrato (Base Imponible):     50.000,00 € (*) 
Impuesto del valor añadido:                                      10.500,00 €  (**)     
Importe Total del contrato:                                        60.500,00 €        
 
 
(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, 
en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender 
tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas 
separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible. 
(**) Iva del contrato. 
 
El precio del contrato incluye todos los gastos que se originen para el/la 
adjudicatario/a como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones 
contempladas en los Pliegos, así como el beneficio industrial. 
 
Se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de 
ejecución del contrato o el importe de la licitación. Esta prórroga podrá ser de 
hasta 24 meses, no pudiendo los servicios prestarse más allá del día 30 de 
octubre de 2029. 
 
 

Plazo de presentación de proposiciones 

 

Concurso público: WEB INSERTA             D.O.U.E.  

 
Fecha y hora límites de recepción de ofertas: 17 de Julio de 2026, a las 14:00 

horas (u hora insular canaria equivalente, en su caso) 

 

Remisión de propuestas, persona de contacto: Victoria Bes Argón correo 

electrónico licitaciones.aragon.inserta@fundaciononce.es 

 

Propuesta de licitación y forma de presentación de la documentación 

 

La entidad licitante deberá tener en cuenta las indicaciones respecto a la forma de 

presentación de la documentación conforme a lo establecido en el Pliego de 

Condiciones Generales epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) 

Apartados 2 y 2.2.  

 
La documentación correspondiente a la presentación de propuestas se realizará a través 
de los siguientes bloques documentales: 
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BLOQUE DOCUMENTAL A: ADMINISTRATIVO 
 
Ver epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 2.1 del 
Pliego de Condiciones Generales para la contratación, dónde se especifican en 
detalle las indicaciones al respecto.  
 
BLOQUE DOCUMENTAL B:  TÉCNICO (criterios sujetos a juicio de valor) 
 
La entidad licitante presentará la documentación técnica que dé respuesta al objeto de 
la licitación y a las siguientes características técnicas: 
 
1. Organización, Gestión Operativa y Activación del Servicio 
 
La entidad licitadora deberá presentar un modelo organizativo completo, en el que se 
describa la estructura de coordinación y gestión, la organización interna del equipo y los 
recursos destinados al contrato, garantizando la prestación eficaz y continuada del 
servicio. 
 
El sistema de relación operativa con Inserta Empleo deberá incluir: 

− Canales de comunicación. 

− Circuitos internos de gestión. 

− Tiempos máximos de respuesta. 

− Procedimientos de escalado ante incidencias. 
 
Asimismo, la entidad adjudicataria deberá definir el procedimiento de activación y 
gestión de solicitudes, abarcando la recepción, planificación, confirmación, seguimiento 
y cierre del servicio. 
 
2. Asignación de Profesionales, Cobertura Territorial y Metodología de Prestación 
 
La propuesta deberá especificar el procedimiento de asignación del personal intérprete, 
atendiendo a la tipología, duración, especialización, modalidad 
(presencial/online/híbrida), necesidades de relevo y localización territorial. 
 
La designación del personal deberá comunicarse a Inserta Empleo mediante los canales 
establecidos, garantizando cobertura territorial, atención a simultaneidades y 
sustituciones.  
 
Deberá incorporarse una metodología diferenciada de prestación según el tipo de 
actuación:  
 

- Orientación individual. 
- Orientación grupal o mediación. 
- Acciones formativas presenciales.  
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- Formación o tutorización online.  
- Congresos, jornadas y eventos públicos. 

 
Se describirá asimismo el procedimiento de traslado, recepción y verificación de la  
información facilitada por Inserta Empleo para la correcta ejecución del servicio.  
 
 
3. Continuidad del Servicio, Incidencias, Seguimiento, Calidad y Coordinación con 
Inserta Empleo   
 
La entidad licitadora deberá presentar un protocolo integral de continuidad, incluyendo  
la cobertura de servicios ordinarios y urgentes, sustituciones temporales y definitivas,  
tiempos máximos de reacción y medidas destinadas a evitar la interrupción del servicio. 
  
Deberá incorporarse un Plan de Contingencia, articulado conforme a una metodología  
colaborativa con Inserta Empleo, que incluya:  
 

a) Estructura de coordinación y toma de decisiones. Definición de roles, 
responsabilidades y circuito formal de validación, asegurando la coherencia 
técnica y una interlocución permanente con Inserta Empleo.  
 

b) Plan de comunicación y gestión operativa. Descripción de canales y 
herramientas, flujos de información, periodicidad de reuniones y procedimiento 
de escalado ante incidencias, bloqueos o situaciones críticas.  

 
c) Indicadores compartidos y mecanismos de mejora continua. Determinación de 

indicadores de servicio, frecuencia de reportes, cuadro de mando y sistema de 
revisión para optimizar las actuaciones y corregir desviaciones. 

 
d) Protocolo de resolución de contingencias. Medidas operativas ante incidencias 

graves, cancelaciones, solapamientos, fallos técnicos o ausencia sobrevenida 
del personal, garantizando actuación inmediata, coordinación con Inserta Empleo 
y trazabilidad documental de la incidencia y su resolución.  

 
A su vez, la propuesta deberá describir los mecanismos de seguimiento y control, 
mediante sistema manual o telemático que permita acreditar la asistencia, identificación 
del servicio, horario real e incidencias.  
 
Se detallarán los medios materiales, tecnológicos y organizativos, especialmente para 
prestaciones online o híbridas (video interpretación, conectividad, compatibilidades, 
pruebas técnicas, soporte y contingencias técnicas).  
 
Finalmente, se incluirá un sistema de calidad, evaluación y mejora continua, así como 
las medidas de confidencialidad, protección de datos y deber de sigilo, aplicables al 
personal adscrito al contrato. 
 
 
En ningún caso se deberá incluir la oferta económica, ni cualquier otra 
documentación asociada a criterios no sujetos a juicio de valor (Bloque C) siendo 
causa de exclusión de la licitación. 
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A su vez, serán excluidas aquellas propuestas técnicas que, tras la valoración de 
los criterios sujetos a juicio de valor, la puntuación obtenida no alcanzase como 
mínimo la mitad de la puntuación asignada en la tabla de valoración del presente. 
Sin perjuicio de lo reflejado en el párrafo anterior, podrá ser motivo de exclusión 
la no presentación de documentación respecto a alguno de los criterios sujetos a 
juicio de valor. 
 
 
BLOQUE DOCUMENTAL C: ECONÓMICO (criterios no sujetos a juicio de valor) 
 
Para dar respuesta a este bloque documental, la entidad licitante deberá presentar: 
 
✓ Oferta Económica 

 
La oferta económica, debidamente firmada y fechada, se ajustará al Modelo de 
presentación de Oferta Económica ANEXO lV del presente pliego; desglosando la 
base imponible en los siguientes conceptos: 
 

• Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 

• Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.) 
 
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se 
atenderá a la orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) 
“Serán subvencionables en concepto de costes de personal:”  
 
Con respecto a la oferta económica, la entidad licitante deberá tener en cuenta las  
indicaciones establecidas en el Pliego de Condiciones Generales epígrafe III (BASES 
DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) apartado 2.1.    
 
Será motivo de exclusión la imposibilidad de identificación de los correos  
electrónicos o de la entidad licitante, en relación con la licitación.   
 
 
 

Documentación previa a la adjudicación (Bloque D) 

 
La documentación previa a la adjudicación (Bloque Documental D) solo se aportará 

cuando el órgano de contratación lo requiera a la entidad licitadora que haya obtenido 

la mayor puntuación, una vez valorada la documentación de los bloques A, B y C 

conforme a los criterios establecidos en el presente pliego. 

 

La documentación se presentará a la atención de Victoria Bes Argón al siguiente 

correo electrónico:  

 

licitaciones.aragon.inserta@fundaciononce.es 

 

La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se 

referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador/a.  

 

mailto:licitaciones.aragon.inserta@fundaciononce.es
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Además de la documentación referenciada en el Bloque III (BASES DE 

LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) apartado 2.3. puntos 1º, 2º, 3º y 5º (si procede 

este último punto) del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, la 

entidad licitante deberá aportar los documentos relativos a: 

 

1. Solvencia de la entidad licitadora  

 

Se requiere una experiencia de ejecución mínima de 250 horas en servicios de 

interpretación de Lengua de Signos Española para personas sordas o con 

discapacidad auditiva en sesiones de orientación laboral individual o grupal, 

Intermediación laboral, acciones de formación para el empleo, o intervención en 

acciones de divulgación, en los últimos cuatro (4) años.  

 

Para acreditar dicha experiencia se requiere la presentación de una declaración 

responsable con la relación de trabajos que incluya: el nombre del cliente, el 

número de horas y fechas de realización.  

 

Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma 

del contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o 

cualquier otro documento que dé fe de la solvencia.  

 

2. Solvencia del equipo profesional 

 

 La entidad licitante deberá aportar un equipo de profesionales con la cualificación y 

experiencia suficientes para la prestación del servicio objeto de la licitación. El 

equipo de profesionales que intervenga ha de garantizar la realización de los 

Servicios de interpretación de Lengua de Signos Española a prestar, y cumplir con 

las exigencias descritas en los pliegos de condiciones particulares y técnicas. 

 

a) Se requiere la figura de un Coordinador/a del proyecto que contará con un 

mínimo de un (1) año de experiencia en coordinación y gestión de 

Servicios de Interpretación de Lengua de Signos Española. Ésta será la 

persona de referencia para la gestión de los servicios con Asociación Inserta 

Empleo.  

 

Para acreditar la experiencia se requiere la presentación del C.V. actualizado y 

firmado en señal de veracidad de su contenido, mencionando los servicios que ha 

coordinado.  

 

b) El equipo de Intérpretes de Lengua de Signos Española estará compuesto 

por un mínimo de cuatro (4) profesionales intérpretes. La entidad 

licitadora deberá comprometerse a adscribir, a la ejecución del contrato, a 

intérpretes de Lengua de Signos Española (LSE) que cumplan, como 

mínimo, los requisitos de titulación y experiencia que se detallan a 
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continuación. El cumplimiento de estos requisitos tendrá la consideración de 

condición mínima para la correcta ejecución del contrato. 

 

 

 

Titulación mínima exigida 

 

➢ Título de Técnico Superior en Interpretación de la Lengua de Signos, 

establecido por el Real Decreto 2060/1995, de 22 de diciembre, o 

titulaciones obtenidas con anterioridad a la entrada en vigor de la titulación 

oficial expedidas por órgano/entidad competente conforme a la normativa 

aplicable en su momento.  

 

Para acreditar el cumplimiento de este criterio, cada uno de los intérpretes 

presentados deberá adjuntar una copia del título o documento que certifique por 

el órgano concedente que está en posesión de esta titulación.  

 

Experiencia profesional mínima vinculada al objeto del contrato 

 

Cada intérprete propuesto deberá acreditar experiencia profesional en 

interpretación de LSE de un mínimo de 2 años de experiencia (con un mínimo 

de 840 horas trabajadas por año), en los últimos cuatro (4) años.  

 

Durante toda la ejecución del contrato, cualquier sustitución de personal intérprete 

deberá realizarse por otra persona que cumpla idénticos requisitos mínimos de 

titulación y experiencia exigidos en este apartado, debiendo comunicarse y 

acreditarse documentalmente con carácter previo o, si fuera urgente por causa 

sobrevenida, a la mayor brevedad posible.  

 

Las personas adscritas deberán asumir el deber de confidencialidad, así como el 

cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos, y actuar 

conforme a las buenas prácticas profesionales propias de la interpretación de 

lenguas de signos.  

 

Para acreditar la experiencia se requiere la presentación de currículum vitae 

actualizado y firmado en señal de veracidad de su contenido junto a la relación de 

servicios realizados (modelo libre), indicando: destinatario (público/privado), 

objeto/ámbito del servicio y nº de horas ejecutadas. 

 

 

3. Solvencia de las instalaciones y/o recursos 

 

 NO PROCEDE  
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4. Seguro de Responsabilidad Civil  

 

Se deberá aportar copia de la póliza de seguro de responsabilidad civil que 

acredite la cobertura adecuada para la prestación del servicio objeto de la licitación, 

con indicación expresa de la actividad asegurada y, en su caso, de la dirección o 

situación del riesgo cubierto, así como justificante del pago o documento 

equivalente que confirme la vigencia de la póliza. La suma asegurada y, en su caso, 

los sublímites aplicables, deberán ser suficientes y acordes al riesgo derivado de la 

ejecución del contrato, atendiendo a la naturaleza de las actividades y cualesquiera 

otras circunstancias propias del servicio, de forma que quede debidamente cubierto 

el riesgo previsto.  

 

En el supuesto de que la entidad licitadora no disponga en el momento de 

presentación de ofertas de una póliza vigente que cumpla íntegramente los 

requisitos exigidos, podrá presentar propuesta de póliza y/o certificado de 

ampliación o suplemento emitido por la entidad aseguradora, que acredite el 

compromiso de contratación o adaptación de la cobertura a dichos requisitos con 

anterioridad al inicio de la ejecución del contrato. Asimismo, deberá garantizarse 

que la póliza se mantendrá en vigor durante toda la duración del contrato. 

 

 

5. Ficha de datos de la entidad adjudicataria para formalizar el contrato. 

 

La entidad licitante cumplimentará la ficha en el formato establecido en el Anexo V 

del este Pliego para disponer de los datos a contemplar en el contrato asociado al 

objeto de la contratación en el caso en el que finalmente le sea adjudicada la 

licitación.  

Este anexo se ha presentar necesariamente en formato Excel. No se admitirá 

otro formato. No se debe firmar este anexo.  

 

En relación con la presentación de la Documentación previa a la adjudicación 

(Bloque D), podrá ser motivo de exclusión la ausencia de documentación 

requerida para acreditar la solvencia técnico-profesional reflejada en el Pliego 

de Condiciones Particulares y Técnicas. 

 

Forma de pago  

 
La facturación de los servicios prestados por parte del contratista se efectuará 
mensualmente (facturando a mes vencido todos aquellos servicios de interpretación 
realizados en el caso de orientación y/o intermediación laboral y/o intermediación 
en la consolidación de empleo y/o eventos; y en el caso de prestación de servicios 
en actividades formativas se facturará específicamente este servicio 
independientemente de la factura generada a mes vencido por otros conceptos).   
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El pago de los honorarios del contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el 
plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura 
conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de 
los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa 
comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos 
establecidos a tal efecto por Asociación Inserta, los cuales el Contratista manifiesta 
conocer y aceptar. 
 
Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes 
requisitos: 
 
- Deberán enviarse por correo electrónico a la dirección electrónica del técnico/a 

coordinador/a de la/s acción/es formativa/s. vbes.inserta@fundaciononce.es 

- En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “Prestación de Servicios de 

Interpretación de Lengua de Signos Española en la localidad “XXX” de la 

Comunidad Autónoma de Aragón” se preste el servicio, indicando fecha del 

servicio, finalidad, tiempo empleado y coste hora” según corresponda; haciendo 

constar de manera diferenciado en el importe, por un lado, el coste de personal 

y, por otro, el correspondiente al resto de costes. 

Inserta Empleo dará las indicaciones de las correspondientes ediciones.  

- Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del 

(de los) Programa(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque 

Asociación Inserta: 

 

- “COFINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA CCI 2021ES05SFPR001” 

 

y/o 

 

- “COFINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA CCI 2021ES05SFPR003” 

 
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se 
atenderá a la orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) 
“Serán subvencionables en concepto de costes de personal”   
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Criterios de valoración de las propuestas 

 

Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B (60 Puntos): Ptos. 

REQUISITOS TÉCNICOS 60 

1. Organización, gestión operativa y activación del servicio 25  

− Subcriterio 1. Modelo organizativo, estructura de coordinación, 
organización interna del equipo y recursos adscritos al servicio. 

− Subcriterio 2. Sistema de relación operativa con Inserta Empleo: 
canales de comunicación, circuitos internos, tiempos de respuesta y 
procedimientos de escalado. 

− Subcriterio 3. Activación y gestión de solicitudes. Procedimiento de 
activación del servicio y gestión de solicitudes ordinarias y urgentes, 
incluyendo planificación, confirmación, seguimiento y cierre.  

 
10 
 
 
5 
 

 
 

10 

2. Asignación de profesionales, cobertura territorial y metodología 
de prestación. 

20  

− Subcriterio 1. Asignación y criterios de designación del personal: 
procedimiento, criterios aplicados y comunicación de la cobertura a 
Inserta Empleo. 

− Subcriterio 2. Cobertura territorial, capacidad operativa y garantía 
de respuesta proporcionada a las necesidades del contrato. 

− Subcriterio 3. Metodología de prestación según tipología de 
actuación para orientación individual, grupal, formación, actuaciones 
online, híbridas, eventos y otras tipologías. 

 
6 
 
 
7 
 
 
7 

 

3. Continuidad del servicio, incidencias, seguimiento, calidad y 
coordinación con Inserta Empleo 

15 

− Subcriterio 1. Continuidad del servicio y plan de contingencia en 
coordinación con Inserta Empleo. 

− Subcriterio 2. Gestión de incidencias y supervisión. Protocolo ante 
incidencias, mecanismos de supervisión, seguimiento, control y 
acreditación diaria de la actividad. 

− Subcriterio 3. Medios de soporte, calidad, mejora continua y 
cumplimiento normativo. Confidencialidad, protección de datos y 
deber de sigilo. 

 
5 
 
 
5 
 

 
5 
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Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C (40 puntos) Ptos. 

Oferta económica        40 

Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del 

número de licitadores que se presenten.  

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador) 

 

 

 

 

 

Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el 

valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio 

ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el 

contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la 

oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 

40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 

70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en 

cuenta los impuestos. 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta 

recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor 

estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la 

licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria). 

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores) 

Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando 

como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio 

máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará 

“oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de 

licitación. 

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación 

de puntos en función de la oferta: 

 

 

 

 

 

 

Puntuación
P

PP

temerariabajahastapermitidoPorcentaje

económicaofertalaaotorgablepuntuaciónMáxima

M

OM =






 −










−100
*100
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación 

otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos; PesoOi el peso 

alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre 

todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio 

ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta 

recibida. A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la 

propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV. 

 

 
 

 

Condiciones de la prestación del servicio 

 
La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios 
por parte de Inserta Empleo, determinados por el Sistema Integrado de gestión. 
 

La prestación de los servicios se llevará a cabo contemplando, en todo caso, las 
indicaciones al respecto de las normas UNE – ISO 9001 (CALIDAD); UNE – ISO 
14001 (MEDIO AMBIENTE) y UNE – ISO 45001 (SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO). 

 

Entregables 

 

La entidad adjudicataria deberá presentar, junto con la facturación, un informe 
completo y la evidencia acreditativa de la efectiva prestación del servicio. 

 

Como mínimo, deberán aportarse: 

 

1. Servicios individuales 

- Albaranes o partes de trabajo, con identificación del servicio, fecha y 
horario, persona/s beneficiaria/s e incidencias relevantes.  

 

2. Eventos, jornadas y actuaciones grupales 

- Ficha identificativa del evento (denominación, fecha, lugar, tipo de 
actividad). 

- Evidencia gráfica que permita acreditar la intervención del personal ILSE.  

 

3. Informe técnico de cierre 

- Relación detallada de actuaciones, tipología del servicio, tiempo invertido, 
intérpretes asignados y correspondencia con la facturación. 
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Todos los entregables deberán permitir la verificación objetiva del servicio prestado y 
de su adecuada correspondencia con la facturación, pudiendo requerirse 
documentación adicional en caso de información incompleta o insuficiente. 

 

Medios materiales 

 

Para todos los medios materiales, así como para los documentos entregables que se 
requieran asociados a la prestación del servicio, en el caso de que se presenten en 
formato papel, se deberá utilizar papel reciclado y con etiqueta ecológica. 

 

Buenas Prácticas Medio Ambientales 

 
Tal y como se contempla en la Política de Gestión de Inserta Empleo, el cuidado y la 

protección del Medio Ambiente es un factor estratégico en la actividad que desarrolla. 

De forma extensible, aquellos proveedores que presten servicios a Inserta Empleo, 

deberían tener en consideración las siguientes recomendaciones para su contribución 

al desarrollo sostenible, como llevar a cabo actuaciones de sensibilización y fomento 

de la protección de medio ambiente, realizar un uso adecuado de los recursos 

naturales, propiciar una correcta gestión de los residuos (reducir, reutilizar y reciclar), y 

controlar las emisiones de ruidos. 

Modificación del equipo técnico 

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del servicio del 

equipo profesional debe ser comunicada por correo electrónico, con antelación 

suficiente, al técnico/a de Inserta Empleo para su aprobación. Para que se produzca 

dicha autorización, la propuesta deberá cumplir con los requisitos de solvencia 

establecidos en el presente pliego. 

La entidad adjudicataria deberá tener previsto suplentes para el caso de que sea 
necesario sustituir a algún miembro del equipo de profesionales de forma temporal por 
vacaciones, enfermedad, etc... durante la ejecución del contrato. Lo(a)s profesionales 
suplentes han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos en 
este pliego. Igualmente, la entidad adjudicataria comunicará al técnico/a de Inserta a 
Inserta Empleo dicha modificación temporal. 
 
Código de Conducta de Proveedores y Socios de Negocios  

El Grupo Social ONCE, al que pertenece Inserta Empleo, dispone de un Código de 

Conducta de Proveedores y Socios de Negocios (en adelante, el Código), que se 

encuentra disponible para su consulta y descarga a través del Perfil de Contratante de 

Inserta Empleo. 

El licitador declara haber leído el Código y conocer su contenido, y se compromete a 
cumplir con los compromisos y principios recogidos en el mismo durante la vigencia 
del presente servicio. 

 
El licitador informará del contenido del Código a los empleados asignados a la 
ejecución del presente servicio y, en su caso, a los terceros subcontratados.   
 
 El licitador deberá realizar un seguimiento interno del cumplimiento del Código por los 
empleados adscritos a la ejecución del presente servicio y, en su caso, por los terceros 
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subcontratados, y comunicar a INSERTA EMPLEO de forma expresa y por escrito 
cualquier incumplimiento del mismo.   
 
Si dicho incumplimiento no fuera subsanado en un plazo de treinta días naturales 
después de dicha notificación, se considerará que el licitador ha incumplido sus 
obligaciones e INSERTA EMPLEO podrá resolver el contrato vinculado a este servicio.  

   
INSERTA EMPLEO se reserva la facultad de solicitar al licitador documentación 
relativa al cumplimiento de las obligaciones contempladas en el Código y de realizar, a 
costa del licitador, auditorías o revisiones con previo aviso, que podrán ser in situ en 
horario normal de oficina, para verificar el cumplimiento del Código.  

 

Subsanaciones y aclaraciones 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 

4 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en 

detalle las indicaciones al respecto. 

 

Adjudicación del contrato 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 

5 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en 

detalle las indicaciones al respecto. 

 

Criterios de adjudicación 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 

6 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en 

detalle las indicaciones al respecto. 

 

Revisión de precios 

 

No procede. 

 

Observaciones 

 

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los 
licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación 
con Inserta Empleo, través de:  licitaciones.aragon.inserta@fundaciononce.es
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ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES 
 PARTICULARES Y TÉCNICAS 

 

 
 

 

BLOQUE DOCUMENTAL C 
 

ANEXO IV OFERTA ECONÓMICA 

 

BLOQUE DOCUMENTAL D 

 

ANEXO V DATOS FORMALIZACION DEL CONTRATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


