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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS 

 

 

PARA LA CONTRATACIÓN A REALIZAR POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DEL 

PROYECTO AUTENTICAS PARA EL ACCESO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

DIGITALES PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO DE MUJERES CON 

DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO RURAL EN UN MAXIMO DE 8 LOCALIDADES DE LA 

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA, QUE PUEDE SER COFINANCIADO EN EL 

MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN EL PROGRAMA ESTATAL DE 

EMPLEO JUVENIL (CCI 2021ES05SFPR001) Y/O EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN 

SOCIAL, GARANTÍA INFANTIL Y LUCHA CONTRA LA POBREZA (CCI 2021ES05SFPR003) 

 

 

CÓDIGO: 005/06/26 

 

Objeto del Contrato  

 

De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas desde la 

Asociación Inserta Empleo se licita EL PROYECTO AUTENTICAS PARA EL ACCESO Y 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL 

DE GENERO DE MUJERES CON DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO RURAL EN UN MÁXIMO DE 

8 LOCALIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. 

 

La rápida transformación digital de la economía y la sociedad ha convertido a las competencias 

digitales en herramientas básicas para poder aprovechar las oportunidades que ofrece desde el 

punto de vista económico, social y ambiental: nuevas y accesibles formas de comunicación y de 

prestación de servicios, nuevos perfiles profesionales y oportunidades de negocio para las empresas 

para dar respuesta a los retos globales, nuevas posibilidades de acceso a la información, a los 

servicios públicos y a la actividad económica y reforzar la vertebración social y territorial combatiendo 

el problema de la España vaciada. 

 

El presente proyecto es un programa de capacitación y formación digital que permitirá a las mujeres 

de la región, que tienen discapacidad, están en desempleo y que residen en municipios con una 

población inferior a 20.000 habitantes, descubrir las posibilidades que la tecnología les ofrece para 

impulsar el desarrollo de su potencial laboral y profesional. 

Los diferentes niveles de acceso a infraestructuras y herramientas digitales, los distintos niveles en 

competencias digitales y cómo se utilizan y aprovechan esas competencias, conforman distintos tipos 

de brechas digitales que afectan al conjunto de la sociedad.  En ese contexto, el género, junto a otras 

características individuales como la edad, el nivel de estudios o la situación laboral, puede convertirse 

en un factor más de exclusión social. 
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La capacitación digital de la ciudadanía constituye un factor clave para poder aprovechar las 

oportunidades que esta transformación digital ofrece, maximizando el impacto del uso de 

herramientas digitales en el crecimiento y desarrollo económicos y en la actividad laboral, la 

responsabilidad social corporativa, la inclusión social (cerrando brechas de género, edad, origen o 

situación financiera), y el bienestar de la ciudadanía. 

 

Por todo lo anterior, los objetivos que pretendemos alcanzar con el presente proyecto serian: 

 

Promover el empoderamiento digital de mujeres con discapacidad en entornos rurales, a través de 

la capacitación en competencias digitales, el acceso a herramientas y recursos tecnológicos y el 

fomento de su inclusión social y laboral 

 

• La mejora de las capacidades digitales demandadas por el ámbito productivo y reducir la brecha 

digital de género, así como Impulsar el emprendimiento 

 

• El programa de capacitación está basado en una oferta de acciones formativas presenciales cuyo 

objetivo es facilitar el aprendizaje inclusivo y accesible de las alumnas en base a su nivel de 

competencias digitales. 

 

Las acciones estarán basadas en el marco de referencia de competencias digitales proyecto “Digital 

Competence: Identification and European-wide validation of its key components for all levels of 

learners” (DIGCOMP), que determina un marco de referencia para las competencias digitales para 

la ciudadanía, alineado con las directrices de la Agenda Digital Europea, e identifica los componentes 

clave de las competencias digitales en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. Desde 

entonces, el marco común de referencia en competencias digitales se ha ido actualizando hasta 

integrar, en su versión más reciente, cinco dimensiones y veintiuna competencias estructuradas en 

ocho niveles de aptitud. 

 

El proyecto se realizará en un máximo de 8 localidades de la Comunidad Autónoma Extremadura, 

seleccionadas de las siguientes: 

 

• Provincia de Badajoz: Aceuchal Alburquerque, Calamonte, Campanario, Fuente del 

Maestre, Fregenal de la Sierra, Los Santos de Maimona, Monesterio, Montijo, Navalvillar de Pela, 

Oliva de la Frontera, Quintana de la Serena, Valverde de Leganés, Villafranca de los Barros, Zafra 

 

• Provincia de Cáceres; Hervás, Jaraíz de la Vera, Malpartida de Cáceres, Miajadas, 

Navalmoral de la Mata, Talayuela, Trujillo, Valencia de Alcántara 

 

Para poder participar en cada proyecto, las mujeres con discapacidad deberán estar residiendo 

específicamente en la localidad de referencia o en un área geográfica circundante, definida como un 

radio de influencia de 30 kilómetros próximos a dicha localidad, en todo caso, se considerará una 

población inferior a 20.000 habitantes. Es importante destacar que, en todos los casos, se dará 

prioridad a la búsqueda y activación de las mujeres con discapacidad que residan directamente en 

la localidad de referencia.  
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En los primeros 15 días posteriores a la resolución del concurso se llevará a cabo un análisis conjunto 

entre la entidad adjudicataria y el equipo técnico de Inserta Empleo para determinar la ubicación 

definitiva de cada proyecto en función de las necesidades y demandas existentes. 

  

Se persigue la consecución de los objetivos específicos mostrados a continuación establecidos para 

cada uno de los proyectos propuestos: 

 

 

 

 
Mujeres con 

discapacidad 

inscritas 

interesadas en 

participar 

en el proyecto 

 

Mujeres con 

Discapacidad 

participantes de las  

Acciones 

formativas  

 

Localidad  16 10 

Total 8 localidades 128 80 

 

 

 

 

 

Destinatarios de la prestación del servicio  

Las beneficiarias del proyecto son mujeres desempleadas, residentes en municipios de la Comunidad 

Autónoma de Extremadura con una población inferior a los 20.000 habitantes y con certificado de 

discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente en el grado de total, 

absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 

que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad. 

 

Plazo de ejecución  

El plazo de ejecución previsto para los servicios objeto de la contratación se extenderá desde la fecha de su 

formalización o, en su caso, desde la fecha de inicio de la ejecución que se determine en el contrato, hasta 

el 31 de octubre del 2029, o hasta agotar, antes de esa fecha, el presupuesto máximo previsto para el 

contrato que Inserta Empleo destina para este servicio.  

No se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el presupuesto máximo de contrato, ni el plazo 

de ejecución.  
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Presupuesto máximo de la licitación 

El presupuesto global que Inserta Empleo destinará a estos servicios será de: 

Valor estimado total del contrato:                                             194.000 Euros 

Importe total del contrato (Base Imponible):               194.000 Euros  

Impuesto del valor añadido:                                                     40.740 Euros (*) 

Importe Total del contrato:                                234.740 Euros 

 

Presupuesto máximo por cada servicio.  

 

Servicio 1. DINAMIZACIÓN, DIFUSION Y CAPTACIÓN DE LAS PARTICIPANTES Y 

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 

Valor estimado total del contrato:                                                 88.000 Euros 

Importe total del contrato (Base Imponible):              88.000 Euros 

Impuesto del valor añadido:                                                                18.480 Euros (*) 

Importe Total del contrato:                                                                    106.480 Euros 

  

El precio máximo que Inserta Empleo fija es de 11.000 euros por este servicio 1. desarrollado en 

cada localidad - IVA no incluido).  

Este último será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las 

propuestas sobre el Servicio 1. conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica 

(ANEXO IV-A).   

 

Servicio 2. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 

El importe contratado se configura como una bolsa de horas con un presupuesto máximo de ciento 

seis mil euros (106.000 €) de base imponible, que se irá consumiendo en función de las horas 

efectivamente dedicadas a la prestación del servicio. El número total de horas disponibles dentro de 

dicha bolsa quedará determinado por el precio hora adjudicado, sin superar en ningún caso el precio 

máximo de 85 euros/hora (ochenta y cinco euros por hora, IVA no incluido) fijado por la Asociación 

Inserta Empleo para la ejecución del servicio. 

Este último será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las 

propuestas sobre el Servicio 2. conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica 

(ANEXO IV-B).   

En todo caso, el presupuesto máximo que Inserta Empleo destinará a este servicio 2. será de: 

 

Valor estimado total del contrato:                                            106.000 Euros 

Importe total del contrato (Base Imponible):                       106.000 Euros  

Impuesto del valor añadido:                                               22.260  Euros (*) 

Importe Total del contrato:                                                          128.260 Euros 
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(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, 

a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el 

importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará 

sobre la Base Imponible. 

 

El precio del contrato incluye todos los gastos que se originen para el/la adjudicatario/a como consecuencia 

del cumplimiento de las obligaciones contempladas en los Pliegos, así como el beneficio industrial. 

En las licitaciones donde las propuestas económicas se presentan diferenciando entre dos o más precios, 

en respuesta a las características del servicio a contratar, el criterio del 30% de reducción se aplicará de 

forma individual con respecto a cada uno de los precios referenciados según se indica en el Pliego de 

Condiciones Generales Apartado 2. PROPUESTA DE LICITACIÓN, DOCUMENTACIÓN A 

PRESENTAR, FORMA Y PLAZOS 2.1 Presentación de propuestas (Bloques A, B y C) Apartado Bloque 

C: Económico.  

El importe final del gasto asociado a la ejecución de los proyectos no estará sujeto a alcanzar el importe total 

del contrato; Inserta Empleo únicamente abonará el importe de los servicios efectivamente facturables.  

En caso de no alcanzarse el umbral mínimo del 90 % de consecución de cada uno de los objetivos 

establecidos para el proyecto en la localidad correspondiente, se establece la aplicación de una 

penalización equivalente al 5 % del importe total adjudicado para dicha localidad. A estos efectos, se 

entenderán incluidos los objetivos relativos al número mínimo de mujeres con discapacidad interesadas o 

inscritas tras la fase de dinamización, así como el número mínimo de mujeres participantes en las acciones 

formativas, conforme a los indicadores fijados en el presente pliego para cada proyecto o actuación, teniendo 

siempre presente la valoración positiva de aquellas propuestas de mejora presentadas por el adjudicatario 

que impliquen un incremento de los indicadores y objetivos inicialmente comprometidos. 

No procederá la aplicación de la penalización cuando el incumplimiento derive de causas de fuerza mayor o 

de circunstancias sobrevenidas ajenas a la voluntad del adjudicatario, siempre que dichas circunstancias 

queden debidamente acreditadas y hayan sido comunicadas de forma fehaciente a Inserta Empleo en 

plazo.  A estos efectos, podrán considerarse causas de fuerza mayor, con carácter enunciativo y no 

limitativo, las catástrofes naturales, situaciones de emergencia sanitaria, decisiones administrativas o 

normativas que impidan o condicionen directamente la ejecución del proyecto, cancelaciones sobrevenidas 

no imputables al adjudicatario, imposibilidad acreditada de acceso a recursos o instalaciones esenciales, o 

cualquier otra circunstancia excepcional que imposibilite total o parcialmente el cumplimiento de los objetivos 

comprometidos.   

En todo caso, corresponderá al adjudicatario acreditar de manera suficiente la concurrencia de la causa 

alegada, así como su incidencia directa en el incumplimiento producido, debiendo aportar la documentación 

justificativa que resulte necesaria. Inserta Empleo valorará la suficiencia de dicha justificación y podrá 

requerir información adicional antes de determinar la procedencia o no de la penalización.  
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Plazo de presentación de proposiciones 

Concurso público: WEB INSERTA            D.O.U.E.  

Fecha y hora límites de recepción de ofertas: 17 de julio de 2026, a las 14:00 horas (u hora insular canaria 

equivalente, en su caso) 

Remisión de propuestas, persona de contacto:  Ana Emilia Corrales Sanjuanelo correo electrónico 

licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es 

 

Propuesta de licitación y forma de presentación de la documentación 

La entidad licitante deberá tener en cuenta las indicaciones respecto a la forma de presentación de la 

documentación conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones Generales epígrafe III (BASES DE 

LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartados 2 y 2.2.  

La entidad licitante presentará la documentación técnica que dé respuesta al objeto de la licitación y a las 

siguientes características técnicas: 

Características técnicas del servicio 

Para la correcta ejecución de cada proyecto, los servicios a prestar y productos a entregar por la 

adjudicataria se desarrollarán estructurados en las siguientes tareas: 

Servicio 1. DINAMIZACIÓN, DIFUSION Y CAPTACIÓN DE LAS PARTICIPANTES Y DIAGNOSTICO DE 

COMPETENCIAS DIGITALES 

Tarea de Dinamización y difusión del proyecto 

Se desarrollarán acciones de dinamización territorial en los municipios y zonas rurales objeto de 

intervención, orientadas a dar a conocer el proyecto “AuténTICas” y la oferta formativa asociada, facilitando 

que las mujeres con discapacidad del entorno identifiquen el valor práctico de la capacitación digital para su 

vida cotidiana, su autonomía y su empleabilidad. Estas actuaciones tendrán como finalidad alcanzar los 

objetivos de participación previstos para cada proyecto, garantizando un flujo suficiente de inscripciones y 

favoreciendo que las mujeres seleccionadas mantengan su vinculación hasta completar las horas lectivas 

mínimas exigidas y adquieran las competencias digitales que permitan su consideración como alumnas 

finales. 

A tal efecto, la adjudicataria deberá diseñar, implementar y mantener un Plan de Dinamización, Difusión 

y Captación con enfoque multicanal y de proximidad, que combine actuaciones presenciales en el territorio 

con acciones de comunicación digital. 

Dicho Plan deberá contemplar, al menos, una secuencia operativa coherente que incluya:  

• Identificación y activación de recursos comunitarios y prescriptores locales (ayuntamientos, 

entidades del movimiento asociativo, asociaciones de mujeres, servicios de empleo y otros 

agentes relevantes). 

 

mailto:licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es
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• Implementación de acciones informativas y motivacionales con alta capilaridad territorial, 

incluyendo el acompañamiento individualizado de las mujeres en los procesos de inscripción y 

su derivación al itinerario formativo más adecuado. 

 

• Medidas específicas de fidelización y permanencia de las mujeres participantes para minimizar 

abandonos previos y durante la ejecución de la formación. 

 

El licitador deberá describir de forma detallada la estrategia y el plan de actividades de comunicación 

y marketing que desarrollará sobre el terreno mediante un equipo de profesionales suficiente, 

proporcionado y gestionado por la adjudicataria, actuando en coordinación permanente con Inserta 

Empleo y en colaboración con entidades locales que operan en los ámbitos de la discapacidad y la 

igualdad de género. El Plan deberá partir del reconocimiento de la heterogeneidad del público 

objetivo, mujeres con trayectorias, disponibilidad, intereses, estilos de aprendizaje, expectativas y 

destrezas dispares, y con niveles iniciales de competencia digital bajos o muy bajos, y, en 

consecuencia, establecer mensajes, canales y dinámicas adaptadas para captar, orientar e implicar 

a las potenciales participantes desde el primer contacto, evitando barreras de acceso por falta de 

información, dificultades tecnológicas, brecha cultural o inseguridad en el uso de herramientas 

digitales. 

 

El Plan incorporará una estrategia integral de comunicación y difusión offline y online antes, durante 

y tras la finalización de cada proyecto, incluyendo acciones de relación con medios, publicidad local 

y comarcal, y presencia activa en canales digitales.  

 

A estos efectos, la adjudicataria asumirá la elaboración, adaptación, producción, impresión y 

distribución de materiales divulgativos/gráficos asegurando el uso del nombre y marca “AuténTICas” 

como identificador principal y garantizando la coherencia visual y verbal con la identidad del 

programa, manteniendo la línea creativa de ediciones anteriores, facilitadas por Inserta Empleo y 

permitiendo, al mismo tiempo, la adaptación a la propuesta concreta del licitador.   

 

La adjudicataria deberá comprometerse a producir y distribuir, al menos, los siguientes  

materiales divulgativos/gráficos ajustados al desarrollo de los servicios por cada uno de los proyectos 

a ejecutar:   

 

- Ocho (8) X-Display a color con toda la información individualizada por localidad. Las 

dimensiones de éstos quedan sujetas a propuesta por parte del licitador, debiendo tener en 

cuenta una correcta visibilidad y accesibilidad, así como su adecuación y coherencia con las 

características y finalidad comunicativa de este tipo de soporte. 

- Ocho (8) carteles a color con toda la información individualizada por localidad. Las  

dimensiones de éstos quedan sujetas a propuesta por parte del licitador, debiendo  

tener en cuenta que deberán ser visibles y accesibles y cumplir con las características y 

finalidad comunicativa de este tipo de soporte. 

- Ocho (8) Dossier de prensa.  

- Cincuenta (50) folletos / flyers con la información individualizada por localidad.  
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Asimismo, deberá planificarse y ejecutarse una agenda de actuaciones motivacionales y de 

dinamización hacia el aprendizaje que resulte estimulante y que traslade, de forma comprensible y 

atractiva, el valor añadido del programa formativo para la vida personal y laboral de las participantes.  

Con el fin de ordenar la captación y facilitar el registro de las mujeres, la adjudicataria deberá habilitar 

un entorno web de difusión e inscripción (página promocional o landing page) permanentemente 

actualizado, accesible desde ordenador, tableta y teléfono móvil, que centralice la información de 

contenidos, calendarios, requisitos de participación y procedimiento de inscripción, y que, cuando 

proceda, permita su interconexión con los canales corporativos definidos por Inserta Empleo. El 

entorno web deberá desarrollarse de manera que asegure el cumplimiento del nivel de conformidad 

establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web 

Accessibility Iniciativa (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer 

la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie 

ninguna barrera grave. Para garantizar una usabilidad efectiva y una autonomía real para las 

personas con discapacidad deberá pasar por una auditoría de accesibilidad COANTA. 

Para maximizar la captación, especialmente entre mujeres con discapacidad que todavía no conocen 

los servicios de Inserta Empleo— y reforzar la permanencia hasta la finalización del itinerario, la 

adjudicataria podrá implementar una estrategia específica de permanencia, que podrá integrar 

acciones de comunicación de refuerzo, recordatorios planificados, acompañamiento individualizado 

en hitos clave (inscripción, inicio de la formación, seguimiento intermedio, cierre) y, en su caso, el 

uso de materiales de visibilización o elementos motivacionales conforme a lo que autorice y supervise 

Inserta Empleo.  

La labor de campo sobre el terreno del Plan de Difusión y Captación será realizada por las Personas 

Dinamizadoras de Zona, quiénes llevarán a cabo estrategias de comunicación activas, “de 

proximidad” y de alto impacto en la población objetivo. Movilizarán recursos en plataformas y medios 

de comunicación que den visibilidad al proyecto en cada localidad y atraigan el interés de las 

participantes particularizadas en cada entorno.    

 

Cualquier actuación en esta línea deberá ser previamente supervisada por Inserta Empleo: Nos 

referimos a la validación del plan de comunicación, producción publicitaria y difusión diseñada para 

cada jornada (documentos divulgativos, redes sociales, material promocional, elaboración de dossier 

de prensa, etc.), siguiendo como referencia en diseño y elaboración los criterios enmarcados en el 

Manual de identidad Corporativa de Inserta Empleo.    

 

 

Tarea de Diagnóstico de competencias digitales 

 

La empresa adjudicataria pondrá a disposición del proyecto una Herramienta-Aplicación de 

autodiagnóstico de competencias digitales a partir de la adaptación del Marco Europeo de 

competencias digitales para los ciudadanos (DigComp) establecido por la Comisión Europea, que 

permita realizar un diagnóstico de la situación inicial de cada mujer con discapacidad y evaluar el 

nivel de competencias digitales, siempre recibiendo el acompañamiento personalizado de la empresa 

adjudicataria. 
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El acceso a esta herramienta se realizará a través de una LICENCIA o contraseña individual. Podría 

estar diseñada como un cuestionario interactivo en línea, que incluya preguntas específicas 

relacionadas con cada una de las áreas y competencias del marco DigComp, como "Información y 

Alfabetización Digital", "Comunicación y Colaboración", "Creación de Contenido Digital", "Seguridad" 

y "Resolución de Problemas". Cada pregunta podría estar diseñada para evaluar el conocimiento, 

las destrezas y las actitudes de la persona en esa área específica de competencia digital. 

 

Después de que la usuaria complete el cuestionario, la herramienta generará un informe 

personalizado que muestre los resultados de la evaluación. Es fundamental que la herramienta 

proporcione una evaluación clara, precisa y objetiva del nivel de competencia del usuario en cada 

una de las áreas evaluadas en DigComp 2.2. El informe de resultados debe ser detallado y fácil de 

entender, utilizando un lenguaje sencillo y evitando jergas técnicas que puedan resultar confusas. 

Debe ser fácilmente accesible y descargable en varios formatos. Es importante que también 

identifique las fortalezas y debilidades de las usuarias en cada área, para que pueda comprender en 

qué áreas requiere mejorar y en cuáles se desempeña con facilidad, incluyendo recomendaciones 

personalizadas. 

 

El informe generado es el punto de partida para conocer el nivel de las mujeres con discapacidad 

participante y nos permite identificar los puntos que deben ser reforzados. 

 

Para evaluar el aprovechamiento y el progreso alcanzado por la alumna, una vez terminada su 

formación, es necesario comparar su nivel de competencias digitales antes y después del programa 

de capacitación digital. Por ello, será de obligada ejecución, evaluar a las alumnas al inicio y al final 

del programa formativo, para lo cual, a la finalización de cada proyecto, las participantes volverían a 

realizar un autodiagnóstico para evaluar el nivel de competencias digitales, facilitando a la usuaria un 

informe para medir su progreso y evaluar su nivel de habilidad actual. 

 

 

Servicio 2. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 

 

El inicio de las acciones formativas correspondientes al Servicio 2. quedará condicionado a la 

captación previa de un mínimo de dieciséis (16) mujeres y, adicionalmente, a la participación de al 

menos diez (10) mujeres en las acciones formativas.  En caso de no alcanzarse dichos umbrales, la 

adjudicataria deberá reprogramar el inicio de la formación y reforzar, en coordinación con Inserta 

Empleo, las actuaciones de dinamización y captación necesarias para garantizar la viabilidad del 

grupo. 

 

En el momento en que una mujer con discapacidad formalice su inscripción y quede registrada como 

inscrita efectiva (disponible para realizar la formación), se le asignará una persona dinamizadora que 

realizará la evaluación del nivel de partida y proporcionará orientación para su incorporación al 

programa formativo más adecuado a su nivel y preferencias, garantizando un acompañamiento inicial 

coherente con la planificación del itinerario formativo. 

 

Con carácter previo al inicio de cada acción formativa, se establecerá el calendario y la planificación 

de la formación presencial en cada municipio, atendiendo a las necesidades, disponibilidad y 

preferencias locales de las mujeres interesadas en participar y teniendo en cuenta deberán planificar 
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y ejecutar, al menos dos (2) acciones formativas por localidad, con un número máximo de seis 

(6) alumnas participantes en cada acción. La programación y el catálogo de acciones presenciales 

se mantendrán actualizados por parte de las personas dinamizadoras/formadoras de zona, conforme 

vayan configurando la intervención en cada localidad, garantizando una antelación suficiente que 

permita la adecuada coordinación para la puesta en marcha de las actividades. 

 

Para el correcto desarrollo de las acciones formativas, la entidad adjudicataria será responsable de 

la selección, gestión y disponibilidad de los espacios necesarios (incluyendo reservas, cesiones o 

alquileres, cuando proceda), asegurando que reúnen las condiciones adecuadas para la impartición 

y que se dispone de las autorizaciones, permisos y requisitos legales que resulten exigibles para su 

utilización. Asimismo, el proveedor garantizará la aportación y coordinación de todos los recursos 

necesarios para la ejecución de la formación (materiales, recursos técnicos, medios didácticos, 

soportes promocionales y recursos humanos), de modo que la actividad pueda desarrollarse sin 

incidencias y con la calidad exigida en el presente pliego de condiciones particulares y técnicas.  

 

La propuesta metodológica deberá contemplar las particularidades del entorno rural, incorporando 

criterios de flexibilidad organizativa (tiempos, espacios y recursos) y una planificación didáctica 

adaptada al territorio, favoreciendo un aprendizaje práctico, significativo y ajustado a la diversidad de 

perfiles. Se valorará especialmente que la metodología optimice el proceso de enseñanza–

aprendizaje mediante recursos y estrategias innovadoras, adaptadas a las peculiaridades de cada 

municipio y a las condiciones reales de acceso de las participantes.  

 

En atención a dichas condiciones, se recomienda que las sesiones presenciales se estructuren en 

formatos cortos y frecuentes, que faciliten la retención de contenidos y su aplicación práctica, 

evitando cargas excesivas de duración diaria; a estos efectos, la planificación podrá distribuirse en 

función de la disponibilidad de infraestructuras, la accesibilidad a recursos educativos y las 

circunstancias personales de las participantes, no siendo necesario programar formación todos los 

días de la semana, y procurando que las sesiones no superen las tres (3) horas diarias, conforme 

a lo previsto en la planificación del proyecto.  

 

Con objeto de evaluar la calidad percibida y apoyar la mejora continua, la adjudicataria aplicará un 

cuestionario de valoración/satisfacción a todas las asistentes, incorporando los resultados a los 

mecanismos de seguimiento del proyecto y, en su caso, a las medidas de ajuste de la programación. 

 

El catálogo formativo que se pondrá a disposición de las participantes tras la evaluación inicial estará 

basado en las siguientes fichas de curso 
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NOMBRE DEL 

CURSO 

COMPETENCIAS PREDIGITALES 

NUMERO

 DE 

HORAS 

30 HORARIO Entre 09:00 h – 14:00 h 

(orientativo) 

NIVEL  NUMERO 

ALUMNOS 

6 (Máx. por acción 

formativa) 

LUGAR

 DE 

IMPARTICION 

DIFERENTES LOCALIDADES DE EXTREMADURA 

 

OBJETIVO: 

Adquirir los conocimientos elementales para la comprensión y el uso de equipos 

informáticos y dispositivos móviles como paso previo a la adquisición de competencias 

digitales para la ciudadanía en un nivel básico, vinculadas al Marco Europeo de 

Competencias Digitales (DigComp). 

PROGRAMA MODULAR 

La programación a presentar por los licitadores debe centrarse en el desarrollo de 

los siguientes módulos (los contenidos se especifican en el Anexo B1 del presente 

pliego): 

Nº 

Mod. 

MÓDULOS TOT

AL 

HOR

AS 

1 Iniciación a la Informática 15 

2 Iniciación a internet 15 

 TOTALES 30 
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NOMBRE DEL 

CURSO 

COMPETENCIAS DIGITALES NIVEL BÁSICO 

NUMERO

 DE 

HORAS 

60 HORARIO Entre 09:00h – 14:00h. 

(orientativo) 

NIVEL  NUMERO ALUMNOS 6 (Máx. por acción 

formativa) 

LUGAR

 DE 

IMPARTICION 

DIFERENTES LOCALIDADES DE EXTREMADURA 

 

OBJETIVO: 

Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes básicas en el manejo de equipos 

informáticos y dispositivos móviles, para la realización de tareas sencillas en 

entornos digitales, con cierta 

autonomía u orientación cuando sea necesario, vinculadas a un nivel A2 dentro del 

Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp). 

PROGRAMA MODULAR 

La programación a presentar por los licitadores debe centrarse en el desarrollo de 

los siguientes módulos (los contenidos se especifican en el Anexo B2 del presente 

pliego): 

Nº 

Mod. 

MÓDULOS TOTAL HORAS 

1 Información y Alfabetización Digital 12 

2 Comunicación y Colaboración 12 

3 Creación de Contenidos Digitales 12 

4 Seguridad 12 

5 Resolución de Problemas 12 

 TOTALES 60 
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NOMBRE DEL 

CURSO 

COMPETENCIAS DIGITALES NIVEL INTERMEDIO 

NUMERO

 DE 

HORAS 

60 HORARIO Entre 09:00h – 14:00h. 

(orientativo) 

NIVEL  NUMERO 

ALUMNOS 

6 (Máx. por acción 

formativa) 

LUGAR

 DE 

IMPARTICION 

DIFERENTES LOCALIDADES DE EXTREMADURA 

 

OBJETIVO: 

Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes básicas en el manejo de equipos 

informáticos y dispositivos móviles, para la realización de tareas en entornos digitales, 

realizándolas por su cuenta y 

siendo capaz de resolver algunos problemas genéricos, vinculadas a un nivel B2 dentro 

del Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp). 

PROGRAMA MODULAR 

La programación a presentar por los licitadores debe centrarse en el desarrollo de 

los siguientes módulos (los contenidos se especifican en el Anexo B3 del presente 

pliego): 

Nº 

Mod. 

MÓDULOS TOTAL 

HORAS 

1 Información y Alfabetización Digital 12 

2 Comunicación y Colaboración 12 

3 Creación de Contenidos Digitales 12 

4 Seguridad 12 

5 Resolución de Problemas 12 

 TOTALES 60 
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Además de la capacitación, el proyecto también incluirá el acceso a herramientas y recursos 

tecnológicos para las participantes. Se ofrecerá un espacio de coworking equipado con 

ordenadores y conexión a Internet, así como la posibilidad de acceder a préstamos de 

dispositivos móviles y tabletas. 

 

Se proporcionará un acompañamiento y seguimiento individualizado a cada participante, para 

asegurarse de que están aplicando adecuadamente las habilidades adquiridas en la 

formación, que deberá reflejarse en documento de seguimiento y para brindarles apoyo en 

su búsqueda de empleo en coordinación con Inserta Empleo. 

 

La documentación correspondiente a la presentación de propuestas se realizará a través 

de los siguientes bloques documentales: 

 

BLOQUE DOCUMENTAL A: ADMINISTRATIVO 

 

Ver epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 2.1 del Pliego de 

Condiciones Generales para la contratación, dónde se especifican en detalle las 

indicaciones al respecto.  

 

BLOQUE DOCUMENTAL B:  TÉCNICO (criterios sujetos a juicio de valor) 

 

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR 

 

Las entidades licitadoras que opten a la ejecución de este contrato deberán realizar una 

Descripción Integral del Proyecto. 

 

Para la valoración de la oferta en relación con los aspectos técnicos objeto de la licitación, la 

entidad licitante deberá presentar una propuesta técnica diferenciada para cada uno de 

los dos (2) servicios de intervención, tomando como referencia las características y 

necesidades definidas en el objeto del contrato. 

 

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta información adicional se estime de 

interés, cada propuesta técnica deberá presentarse de forma ordenada, con índice y 

paginación, y contemplará, para cada uno de los servicios, al menos los puntos que se indican 

a continuación. 
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SERVICIO 1. DINAMIZACIÓN, DIFUSIÓN Y CAPTACIÓN DE LAS PARTICIPANTES + 

DIAGNÓSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES  

 

 

1) Propuesta metodológica y Plan de Dinamización, Difusión y Captación (multicanal y 

proximidad) 

Definición y breve descripción de la estructura de las fases del proyecto, así como de los 

objetivos operativos de la propuesta técnica para la prestación del servicio y adecuación al 

colectivo de mujeres con discapacidad de cada área de influencia. Para asegurar el éxito de 

la convocatoria y la captación de participantes en cada proyecto, el licitador debe presentar 

un plan de acción detallado y bien estructurado que contemple una serie de estrategias 

adecuadas y personalizadas a las necesidades específicas y que permita una comunicación 

constante con la ciudadanía por varios medios 

 

Deberá presentarse un Plan específico y estructurado, describiendo: 

 

• Secuencia operativa desde el primer contacto hasta la inscripción efectiva y la vinculación 

al programa.  

• Identificación y activación de prescriptores (ayuntamientos, asociaciones de mujeres, 

entidades de discapacidad, recursos de empleo y otros agentes locales), indicando cómo 

se contactará, con qué mensajes, y qué se espera de cada aliado. 

• Acciones informativas y motivacionales (sesiones, puntos de información, presencia en 

eventos, dinámicas comunitarias), incluyendo cómo se adaptarán al nivel digital de las 

participantes. 

• Acompañamiento a la inscripción y criterios de derivación al itinerario más adecuado 

(apoyo en registros, ayuda en formularios, resolución de barreras tecnológicas, etc.).  

• Estrategia de permanencia y fidelización: medidas concretas para reducir abandonos 

(recordatorios, seguimiento de los hitos temporales, materiales promocionales, refuerzo 

motivacional, comunicaciones de mantenimiento e información de los tiempos a las 

mujeres definidas como alumnas, etc.), y su integración con la coordinación con Inserta 

Empleo.  

 

2) Propuesta de Plan de comunicación en medios integral 

Se presentará una propuesta de Plan de Comunicación en Medios de carácter integral, que 

combine de forma coherente y complementaria medios tradicionales y entornos digitales, 

prensa, radio, televisión local, publicidad exterior o soportes físicos, relaciones públicas, redes 

sociales, marketing directo y marketing digital, con el objetivo de asegurar una difusión 

efectiva y medible del proyecto y de sus convocatorias en cada entorno de intervención. El 

Plan deberá describir de manera precisa los medios, recursos y herramientas que se 

utilizarán, así como la lógica de su combinación (Mix de canales) para maximizar el alcance 
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y la conversión a inscripciones, atendiendo a las características del público objetivo y evitando 

barreras derivadas del lenguaje, el acceso o la brecha cultural/tecnológica.  

 

En particular, el Plan deberá incluir un Plan de Medios offline detallado, identificando los 

soportes concretos en los que se realizarán inserciones publicitarias o acciones de difusión 

(p. ej., diarios locales/comarcales, programas y emisoras de radio, televisión local, cartelería 

en puntos estratégicos, etc.), especificando para cada soporte el formato, el tiempo y la 

frecuencia de exposición previstos. Asimismo, incorporará un Plan de Relaciones con los 

Medios (PR) de alcance local y regional, que contendrá: propuesta de convocatoria a medios 

para las acciones de mayor relevancia, kit/dossier de prensa con materiales e información del 

proyecto, listado de medios a contactar y metodología de contacto para lograr el máximo 

alcance posible, y propuesta de difusión y/o publicidad complementaria en medios locales y 

regionales, incluyendo criterios de priorización en función de la capilaridad territorial.  

 

Adicionalmente, el licitador deberá desarrollar una estrategia de marketing digital adecuada 

al proyecto, seleccionando las redes y canales digitales más idóneos y justificando su 

elección, definiendo un calendario de impactos y una planificación de contenidos por fases 

(antes, durante y tras la ejecución). La propuesta deberá contemplar, cuando proceda, 

segmentación territorial, publicaciones adaptadas y accesibles, y la producción de contenido 

relevante y atractivo para el público objetivo, orientado a aumentar la interacción y favorecer 

la inscripción.  

 

Todas las acciones previstas dentro de la estrategia de comunicación —tanto offline como 

online— deberán describirse de forma estructurada, indicando para cada una de ellas, como 

mínimo: objetivo, público destinatario, canales, herramientas y materiales, mensajes clave, 

equipo responsable, cronograma, y el sistema de análisis, seguimiento y evaluación 

(incluyendo evidencias asociadas, como clipping, métricas de alcance e interacción y 

registros de actuaciones).  

 

Deberá indicarse qué materiales se elaborarán/adaptarán/producirán (cartelería, flyers, posts, 

notas de prensa, creatividades), garantizando el uso del nombre “AuténTICas” como 

identificador principal, coherencia con ediciones anteriores y adaptación a la propuesta del 

licitador, siempre bajo validación previa de Inserta Empleo según manuales corporativos. 

Deberá definirse el entorno web/landing: finalidad, contenidos mínimos (calendario, 

requisitos, inscripción), mantenimiento y actualización, compatibilidad multidispositivo y, 

cuando proceda, interconexión con canales corporativos definidos por Inserta Empleo.  

 

 

3) Autodiagnóstico valoración de las competencias digitales 

 

Se presentará una herramienta de autodiagnóstico de competencias digitales a partir de la 

adaptación del Marco Europeo de competencias digitales para los ciudadanos (DigComp) 2.2 

que deberá incluir: 



 

 PÁGINA 17 DE 45 

  

Clasificación: Interna 

 

Una lista clara y precisa de las competencias DIGCOMP que se evaluarán, con una 

descripción detallada de cada una de ellas. 

 

Un cuestionario estructurado que permita a los usuarios evaluar su nivel de competencia en 

cada una de las áreas identificadas en la descripción de las competencias. 

 

La herramienta deberá proporcionar retroalimentación y orientación a los usuarios, en función 

de los resultados obtenidos en el cuestionario. La retroalimentación debe ser clara y específica, 

y ofrecer una valoración objetiva, indicando las áreas en las que el usuario necesita mejorar 

y proporcionando recursos y sugerencias para mejorar su nivel de competencia. 

 

La herramienta debe ser accesible y fácil de usar para todas las usuarias, garantizando una 

navegación sencilla, lenguaje accesible y una estructura ordenada que facilite su utilización por 

mujeres con distintas características y niveles de competencia digital. Deberá favorecer una 

experiencia inclusiva, permitiendo que las usuarias comprendan y completen el autodiagnóstico 

de forma autónoma y segura, independientemente de su experiencia previa en el uso de 

herramientas digitales y del acompañamiento individualizado que reciba. 

 

Para evaluar la adecuación e idoneidad con los puntos antes mencionados, el licitador puede 

proporcionar un enlace a la herramienta o diferentes formatos que permitan evaluar el 

respaldo de estos. 

 

4) Metodología colaborativa y coordinación. 

 

El licitador deberá incorporar en su propuesta una metodología de trabajo colaborativa que 

garantice tanto la adecuada coordinación interna del propio servicio, como la interlocución 

operativa permanente con Inserta Empleo durante todas las fases de ejecución del proyecto. 

 

Dicha metodología deberá asegurar la correcta planificación, organización y supervisión de las 

actuaciones desarrolladas por el equipo técnico adscrito al servicio, así como su integración 

efectiva en el modelo de intervención de Inserta Empleo, evitando duplicidades, garantizando 

la coherencia técnica de las intervenciones y favoreciendo la continuidad. 

 

A tal efecto, la propuesta describirá: 

- Estructura del equipo de trabajo, con descripción de los perfiles profesionales implicados y los 

mecanismos de trabajo conjunto y comunicación con Inserta Empleo y  

- Asignación de roles y responsabilidades: definición de los circuitos de trabajo, así como los 
procedimientos para la toma de decisiones, la priorización de actuaciones y la validación técnica 
con las intervenciones.  
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- Plan de comunicación, tanto interna como externa, que concrete canales y herramientas 
compartidas, flujos de información, periodicidad de reuniones de seguimiento y procedimientos 
de escalado ante incidencias, bloqueos o desviaciones en la ejecución del servicio. 

 
- Los circuitos de coordinación y validación técnica aplicables a las distintas fases del proyecto 

en cada una de las localidades. 
 

Dentro de este punto, la entidad licitante deberá incorporar y contemplar los siguientes apartados:  
 

- Una propuesta de indicadores de seguimiento compartidos con Inserta Empleo, incluyendo el 
formato y frecuencia de los reportes técnicos, el cuadro de mando operativo y los mecanismos 
de revisión conjunta orientados a la mejora continua del servicio. 
 

- Un protocolo de resolución de contingencias, que establezca las medidas organizativas y 
operativas ante incidencias que puedan afectar al desarrollo del itinerario, garantizando la 
coordinación interna y con Inserta Empleo, así como la trazabilidad documental de las 
actuaciones realizadas. 
 
En todo caso, deberán establecerse mecanismos de registro, control y verificación que permitan 
documentar de forma sistemática las actuaciones desarrolladas, garantizando la uniformidad 
de criterios técnicos, la correcta asignación de responsabilidades y la trazabilidad completa de 
las intervenciones vinculadas al proceso de evaluación, elaboración del perfil profesional e 
intermediación laboral. 
 

 

SERVICIO 2. PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 

 

El licitador deberá presentar un programa de ejecución detallado de impartición que 

contemple para las fichas de curso referenciadas anteriormente: 

 

1. Propuesta metodológica  

El licitador deberá presentar un documento en el que detalle la propuesta metodológica que 

empleará en la impartición de las acciones formativas, y que deberá estar basada en una 

metodología eminentemente práctica, aplicando estrategias y técnicas que busquen el 

aprendizaje efectivo del alumnado, ajustada a los destinatarios objeto de la licitación 

 

La propuesta deberá fomentar su participación activa, la colaboración y la aplicación práctica 

de conocimientos, detallando qué herramientas y/o ejemplos concretos pone a disposición 

para su aplicación en el proceso de aprendizaje (gamificación, aprendizaje basado en retos, 

aprendizaje cooperativo, por descubrimiento…). Se tendrán en cuenta las adaptaciones 

específicas y personalizadas del cronograma en función del progreso de los alumnos. 

Igualmente se valorará la implementación de un enfoque metodológico flexible que incluya 

ajustes en los contenidos, el material y los criterios de evaluación. 

 

2 programación didáctica para una sesión:  
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El licitador presentará un documento en el que se desarrolle un planteamiento de impartición 

de una sesión formativa presencial que se corresponda con contenidos del módulo formativo: 

 

Competencias Predigitales: 

Módulo 2. Iniciación a Internet: Conocer los siguientes tipos de registro (registro en Cl@ve 

móvil, Cl@ve PIN y Cl@ve permanente). Unidad didáctica 3. Gestión de trámites oficiales 

Duración: 2h 

 

Competencias Digitales Nivel Básico: 

Módulo 2: Getionar la identidad y la conducta digitales: Imagen personal en Internet. 

Duración: 3h 

 

Competencias Digitales Nivel Intermedio: 

Módulo 2. Comunicación y colaboración. Usar herramientas colaborativas para la 

comunicación y el trabajo conjunto: videoconferencias, herramientas de edición colaborativa 

y plataformas de gestión de proyectos. 

Duración: 3h 

 

La programación didáctica de la sesión debe recoger: 

• Objetivo 

• Contenidos a impartir 

• Metodología de exposición/impartición 

• Actividades a realizar 

• Temporización 

• Recursos a emplear 

 

La propuesta deberá contemplar múltiples formas de facilitar el proceso de aprendizaje y 

garantizar una adecuada adaptación en el caso que fuera necesario, en función de las 

características específicas del alumnado con discapacidad. Además, deberá Involucrar a  

los estudiantes de manera efectiva y mantener su interés y motivación en el proceso de 

aprendizaje.  

 

3) Valoración de todos los aprendizajes:  

 

Documento dónde se especifique los modelos – métodos de evaluación del aprendizaje qué 

se aplicarán en los diferentes módulos de cada una de las acciones formativas que componen 

el itinerario, teniendo en cuenta el perfil de las destinatarias, y el objeto de este.  Deberá incluir 

detalle de la secuencia cronológica y/o hitos de evaluación a lo largo  

de la impartición del itinerario formativo; así como el detalle de las pruebas, herramientas o 

instrumentos de evaluación identificando la acción/módulo formativo al cual se adscribe y 

ejemplos de estos. Deberá, además, permitir a los estudiantes demostrar su comprensión y 

expresar lo aprendido mediante diferentes modalidades y recursos.  
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4) Material didáctico/complementario: el licitador presentará, por cada una de las tres 

acciones formativas, un ejemplar completo en formato electrónico (preferentemente en PDF) 

de todos los materiales didácticos/complementarios que se entregarán al alumnado en el 

desarrollo de la/s acción/es formativa/s para su valoración, adecuados al programa de 

contenidos y a los/as destinatarios del curso/s. Se valorará la variedad en los medios de 

representación, la adaptación específica para la diversidad del alumnado contemplando 

opciones para la recepción, el lenguaje, la expresión y comprensión de los contenidos. 

 

También se podrá optar por facilitar una dirección URL de acceso al entorno en el que 

estuviera alojado la totalidad del material didáctico. Si se opta por esta vía, se deberá 

garantizar que el acceso tiene un periodo de vigencia suficientemente amplio, respecto a la 

fecha límite de presentación de propuesta, para que permita su valoración. 

 

En caso de que la entidad licitadora presente en su propuesta material didáctico de editorial 

deberá aportar la autorización pertinente de la editorial. 

 

Los contenidos de los módulos temáticos estarán basados en los estándares definidos por 

DigComp 2.2, y cubrirán un amplio espectro de habilidades digitales, incluyendo el uso de 

herramientas de comunicación y colaboración en línea, la gestión de datos y la seguridad de 

la información, el diseño y creación de contenidos digitales, la alfabetización mediática y la 

resolución de problemas con tecnologías digitales. 

 

Ver aptdo. Condiciones de prestación del servicio en relación con el Material complementario. 

 

 

Memoria del Proyecto 

 

Se efectuará un seguimiento continuo de la evolución de los servicios contratados con el objeto 

de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los resultados obtenidos, 

para lo que la adjudicataria presentará: 

 

1. Un informe de periodicidad de la impartición de las acciones llevadas a cabo en cada uno de 

los proyectos de las diferentes localidades, sin menoscabo de que se puedan solicitar/aportar 

reportes puntuales con mayor frecuencia en referencia a cualquier aspecto de interés. 

 

 

 

 

 

 

En dichos informes mensuales aparecerán al menos los siguientes apartados 

 

• La información de los indicadores de cumplimiento  
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• Participantes en formación y personas formadas que han obtenido la 

correspondiente acreditación. Listado de participantes, itinerario realizado y 

resultados de las pruebas de autodiagnóstico. 

• Número de itinerarios activos 

• Cualquier dato relevante en el desarrollo del servicio 

 

2. Se entregará un ejemplar completo a la finalización de cada proyecto en cada una de las 

localidades. El plazo máximo de entrega será de 15 días naturales una vez finalizado con un 

informe sobre el desarrollo de las actuaciones realizadas que contemplen los siguientes 

puntos; 

 

• Informes vinculados a la actividad de Captación de las participantes del proyecto; 

prensa, medios de comunicación y marketing, entidades contactadas, materiales 

divulgativos, etc. 

 

• Informes individuales de autodiagnóstico: documentos que describen los 

resultados del cuestionario de autodiagnóstico de cada participante y 

proporcionan información sobre las áreas en las que necesitan mejorar. 

 

• Informes de progreso: documentos que describen los resultados y el progreso del 

proyecto en relación con los objetivos y plazos establecidos. 

 

En ningún caso se deberá incluir la oferta económica, ni cualquier otra documentación 

asociada a criterios no sujetos a juicio de valor (Bloque C) siendo causa de exclusión 

de la licitación. 

 

A su vez, serán excluidas aquellas propuestas técnicas que, tras la valoración de los 

criterios sujetos a juicio de valor, la puntuación obtenida no alcanzase como mínimo 

la mitad de la puntuación asignada en la tabla de valoración del presente. Sin perjuicio 

de lo reflejado en el párrafo anterior, podrá ser motivo de exclusión la no presentación 

de documentación respecto a alguno de los criterios sujetos a juicio de valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLOQUE DOCUMENTAL C: ECONÓMICO (criterios no sujetos a juicio de valor) 

Para dar respuesta a este bloque documental, la entidad licitante deberá presentar: 
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✓ Oferta Económica 
 

La oferta económica, debidamente firmada y fechada, se ajustará a los Modelos de 

presentación de Oferta Económica (ANEXO lV-A y ANEXO IV-B) del presente pliego; 

desglosando la base imponible en los siguientes conceptos: 

• Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 

• Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.) 
 

(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se atenderá a la 

orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) “Serán subvencionables 

en concepto de costes de personal:”  

Se deberán presentar dos (2) ANEXOS IV- Presentación Ofertas Económica, de forma 

independiente y diferenciada para cada uno de los dos (2) servicios, tomando como 

referencia el precio máximo de licitación (Ver apartado Presupuesto máximo de la licitación):  

• ANEXO IV-A: Servicio 1. DINAMIZACIÓN, DIFUSION Y CAPTACIÓN DE LAS 

PARTICIPANTES Y DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 

• ANEXO IV-B: Servicio 2: PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES 

FORMATIVAS 

En las licitaciones donde las propuestas económicas se presentan diferenciando entre dos o más 
precios, en respuesta a las características del servicio a contratar, el criterio del 30% de reducción 
se aplicará de forma individual con respecto a cada uno de los precios referenciados según se 
indica en el Pliego de Condiciones Generales Apartado 2. PROPUESTA DE LICITACIÓN, 
DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR, FORMA Y PLAZOS 2.1 Presentación de propuestas 
(Bloques A, B y C) Apartado Bloque C: Económico. 

 

Con respecto a la oferta económica, la entidad licitante deberá tener en cuenta las indicaciones 

establecidas en el Pliego de Condiciones Generales epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y 

ADJUDICACION) apartado 2.1.  

 

 

 

 

 

 

✓ Otros criterios no sujetos a juicios de valor / propuestas de mejora 

 

La entidad licitante deberá incluir un documento que contemple la siguiente 

información a efectos de valoración relativa a los criterios no sujetos a juicio de valor: 
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• Incremento en el número total de mujeres con discapacidad interesadas en 

participar en los 8 proyectos  

 

• Incremento en el número total de mujeres participantes de las diferentes acciones 

formativas en los 8 proyectos. 

 

 

Las cifras de objetivos mínimos a conseguir serían los que se muestran a continuación: 

 

 Mujeres con 

discapacidad 

inscritas 

interesadas en 

participar en el 

proyecto. 

Mujeres con 

Discapacidad 

participantes de 

las Acciones 

formativas  

 

SUMA 128    80 

 

Será motivo de exclusión la imposibilidad de identificación de los correos electrónicos o de 

la entidad licitante, en relación con la licitación.    

  

Documentación previa a la adjudicación (Bloque D) 

 

La documentación previa a la adjudicación (Bloque Documental D) solo se aportará cuando el 

órgano de contratación lo requiera a la entidad licitadora que haya obtenido la mayor 

puntuación, una vez valorada la documentación de los bloques A, B y C conforme a los criterios 

establecidos en el presente pliego. 

 

La documentación se presentará a la atención de Ana Emilia Corrales Sanjuanelo, al siguiente 

correo electrónico: licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es 

 

La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en 

la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador/a.   

  

Además de la documentación referenciada en el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y 

ADJUDICACIÓN) apartado 3 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, 

la entidad licitadora deberá aportar los documentos relativos a:  

 

mailto:licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es
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Solvencia de la entidad licitadora 

 

El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de, al menos, 

dos (2) actuaciones en ámbitos relacionados con el objeto del contrato, alineados con 

DIGCOMP, realizados en los últimos tres (3) años, en la Comunidad Autónoma de 

Extremadura. 

 

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración 

responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de 

proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno 

de ellos: 

 

• Nombre del proyecto 

• Fecha de ejecución 

• Objeto del proyecto 

• Breve descripción o memoria de estos 

 

Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del 

contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o cualquier otro 

documento que dé fe de la solvencia. 

 

 

Solvencia del equipo profesional 

 

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecución del contrato un 

número mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecución estará formado como 

mínimo por los siguientes perfiles profesionales para cada uno de los proyectos. Asimismo, 

deberá contar con el personal de apoyo y gestión necesarios para la correcta realización de 

las acciones formativas. 

 

Director/ a del proyecto 

Se responsabilizará de la dirección global del proyecto, como interlocutor con Inserta Empleo, 

y se encargará de elaborar, diseñar y realizar un plan de actuación de todo el proyecto, dirigir, 

supervisar y coordinar la ejecución de los trabajos y al equipo a su cargo y las actuaciones 

derivadas del contrato. Todos los Dinamizadores/Formadores dependerán funcionalmente de 

él al objeto de este Contrato 

 

- Deberá contar con titulación universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, 

expedido por el Ministerio competente en materia de educación. 

- Experiencia de, al menos cinco (5) años en la dirección de equipos, y ejecución de, al menos, 

dos (2) proyectos similares en los últimos cinco (5) años. 
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Responsable de coordinación, dinamización y seguimiento de los proyectos 

Encargado de planificar, organizar, coordinar las acciones formativas asegurando la calidad 

y efectividad de estas, garantizando que se cumplan los objetivos establecidos y que los 

participantes adquieran las competencias y conocimientos necesarios. Debe diseñar y 

desarrollar planes de formación adaptados a las necesidades de las participantes, 

coordinando los recursos necesarios para su correcta implementación. Además, es 

responsable de diseñar y coordinar las estrategias de dinamización y motivación de las 

participantes, creando un ambiente de trabajo favorable para el aprendizaje y el desarrollo de 

habilidades. También debe llevar a cabo el seguimiento y la evaluación de las acciones 

formativas, para asegurarse de que se alcancen los resultados esperados y se detecten áreas 

de mejora (creación y emisión de informes de seguimiento, partes de asistencia, informe de 

satisfacción, resultados de evaluación, informe final, etc.) 

 

- Titulación universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, expedido por el 

Ministerio competente en materia de educación. 

- Experiencia de, al menos dos (2) años en los últimos cuatro (4) años en puestos similares 

relacionados con las funciones detalladas anteriormente. 

 

 

Equipos dinamizadores/formadores de zona 

Serán responsables de realizar la tarea de campo en la promoción de las competencias 

digitales, promoviendo iniciativas de culturización digital a nivel local, motivar, detectar 

necesidades, difusión, promoción y captación de mujeres con discapacidad interesadas en 

participar en cada uno de los proyectos y todos aquellos servicios complementarios que 

ayuden a mejorar las actuaciones, a la toma de decisiones y a futuros planteamientos. 

Además de la labor de dinamización, impartirán la formación presencial, documentar el 

seguimiento y progreso de sus acciones y, en general, promover el desarrollo de las 

competencias digitales de las participantes. Será, además, la figura que realice un diagnóstico 

previo del nivel de la participante, así como uno al final para determinar el grado de 

aprovechamiento de la actuación. 

 

La empresa adjudicataria deberá presentar por cada proyecto dos (2) personas 

dinamizadoras – formadoras pudiendo ofertar un número superior para cada uno de los 

proyectos, quienes deberán cumplir al menos los siguientes requisitos. 

 

Titulación universitaria media o superior, o Ciclo Formativo de Grado Superior de la Familia 

Profesional Informática y Comunicaciones o Comercio y Marketing. 

 

Experiencia docente previa en la impartición de al menos 150 horas, de acciones formativas 

de la misma especialidad que la del objeto de licitación, en modalidad presencial en los 

últimos dos (2) años, y al menos dos (2) acciones dinamizando, promoviendo participación y 

haciendo seguimiento en proyectos similares a los del objeto del contrato en los últimos dos 

(2) años. 
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Responsable de comunicación, producción publicitaria y difusión del proyecto. 

Será la persona responsable de la estrategia de comunicación y marketing del proyecto; 

deberá gestionar, planificar, ejecutar y supervisar todas las acciones relacionadas con la 

difusión de este, incluyendo el desarrollo de contenidos, la creación de propuestas creativas, 

la elaboración y envío de notas de prensa y dossier de prensa, la invitación a los medios y la 

dinamización de las redes sociales. y revisar los materiales de comunicación destinados a 

los medios, planificar el plan de medios y relaciones públicas. 

 

- Deberá poseer una titulación en Comunicación, Marketing, Publicidad, Relaciones Públicas, 

Periodismo, o alguna disciplina relacionada con las áreas de la comunicación y marketing. 

 

- Experiencia de al menos dos (2) años en los últimos cuatro (4) años en puestos similares. 

 

Para justificar los requerimientos expuestos anteriormente para cada uno de los 

profesionales, se deberá aportar su referencia curricular según el modelo anexo (Referencia 

Curricular-Anexo A), firmada y cumplimentada sólo en las áreas requeridas y sólo para la 

experiencia exigida en los presentes pliegos, como se indica en dicho modelo. 

 

En el caso del equipo de dinamizadores/formadores de zona, el licitador presentará una 

declaración responsable de la persona con poderes bastantes, del cumplimiento y puesta a 

disposición de los profesionales por cada proyecto, una vez, Inserta Empleo determine junto 

a la entidad adjudicataria, las 8 localidades donde se llevarán a cabo y previo al inicio de cada 

uno de los proyectos. 

 

En los casos en los que se requiere la Titulación Académica, se deberá presentar copia 

de ésta, adjunta al Anexo A. 

 

La empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, 

sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el 

poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago 

de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los 

trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad 

Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las 

obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad 

disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual 

entre empleado y empleador. 

 

La empresa contratista velará especialmente porque los trabajadores adscritos a la 

ejecución del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones 

desempeñadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato. 

Informará a su personal y colaboradores de las obligaciones de confidencialidad y protección 
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de datos, que serán de obligado cumplimiento para aquellos, quienes suscribirán los 

compromisos necesarios con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones 

 

 

Instalaciones y equipamiento. 

 

Para la impartición de cada acción formativa, en cada una de las localidades de los 8 

proyectos el licitador deberá proporcionar al menos un (1) aula formativa que permita el 

correcto desarrollo del programa formativo propuesto. Los adjudicatarios deberán coordinar 

y disponer para la prestación de los servicios objeto de contratación, de las instalaciones, 

herramientas software y dotaciones mínimas que sean necesarias para cada acción 

formativa, en función de la propuesta metodológica presentada, teniendo en cuenta los 

siguientes requisitos: 

 

• El acceso a las instalaciones ha de ser posible en transporte público. 

 

• Aula formativa provista con el mobiliario necesario para un promedio de 8 alumnas y para 

el formador, equipos informáticos conectados en red, software de aplicaciones 

informáticas y ofimáticas actualizadas de características suficientes para el adecuado 

desarrollo de los contenidos del curso y acceso a internet. Superficie: 30 m² para grupos 

de 8 alumnas (3 m² por alumna). 

 

• Material de consumo o fungible de carácter ordinario no inventariable, material de oficina 

y de papelería y otro material complementario que sea necesario para el correcto 

desarrollo de la acción formativa. 

 

• Software y hardware necesarios para el correcto desarrollo del programa formativo. El 

software utilizado en la impartición de las acciones formativas deberá estar correctamente 

instalado y funcionando al inicio del curso. Este software no podrá ser en ningún caso 

versión de prueba y deberá contar con la licencia de uso para la formación 

correspondiente. El mantenimiento periódico del software correrá a cargo del 

adjudicatario, que deberá velar por que este se encuentre instalado y en perfecto 

funcionamiento durante el tiempo de prestación de los servicios contratados. 

 

Las instalaciones y equipamientos deberán cumplir con la normativa industrial e higiénico-

sanitaria correspondiente y responderán a medidas de accesibilidad universal y seguridad de 

los participantes. El material aportado por la empresa deberá reunir las condiciones de 

seguridad conforme a la legislación vigente y deberá tener asegurado dicho material contra 

cualquier eventualidad o daño que este pudiera sufrir. 

 

Equipamiento didáctico todos aquellos medios audiovisuales, recursos didácticos o equipo 

de apoyo a los mismos, que sirvan para facilitar la transmisión de los conocimientos que 

deban adquirir las alumnas. 
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Documento donde se recoja la siguiente información: 

 

Dado que no se especifican localidades concretas para la justificación de la solvencia de las 

instalaciones necesarias para la ejecución del presente contrato, se considerará, a efectos 

de ejemplo y sin carácter limitativo, la realización de las actividades objeto del contrato en la 

localidad de Villafranca de los Barros. Esto permitirá establecer una referencia práctica y 

adecuada para la evaluación de las condiciones técnicas requeridas. 

 

No obstante, la ubicación final de las instalaciones será determinada conforme a los requisitos 

y necesidades específicos del proyecto, garantizando en todo momento el cumplimiento de 

los criterios de accesibilidad, eficiencia y viabilidad establecidos en el presente pliego. Se 

deberá presentar: 

 

• Dirección del centro y plano de localización. 

 

• Descripción detallada del acceso, así como de los servicios que en ella se prestan. 

 

• Salas-Espacios a disposición de la formación, con la descripción de sus características 

(distribución de mobiliario, dimensiones, condiciones de ventilación…) e infraestructura, 

incluyendo fotografías y plano del centro, en base a los requisitos de solvencia exigida en 

este punto. 

 

Documento acreditativo de la accesibilidad: 

 

El licitador dispone de cualquiera de las siguientes vías para acreditar la Accesibilidad de las 

instalaciones: 

 

• En el caso de que el centro de formación se encuentre acreditado por el correspondiente 

servicio regional de empleo, para impartir Formación para el Empleo (Certificados de 

Profesionalidad, etc.) y la accesibilidad universal sea un criterio de obligado cumplimiento, 

presentación de copia de dicho Certificado de acreditación. 

 

• Certificado técnico de cumplimiento de normativa vigente en materia de accesibilidad, con 

fecha anterior a la finalización de la fecha límite de presentación de la oferta de la 

licitación. 

 

• Declaración responsable de la persona con poderes bastantes, del cumplimiento del 

requisito de accesibilidad haciendo referencia a la legislación autonómica y/o municipal 

que aplique. En este caso, Inserta Empleo realizará una visita a las instalaciones del 

adjudicatario, para verificar este requisito, supeditándose la firma del contrato a su 

cumplimiento. 
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Todos los demás gastos que se produzcan en referencia a las instalaciones, a consecuencia 

de la organización serán por cuenta y responsabilidad del adjudicatario 

 

 

Seguro de Responsabilidad Civil 

 

Se deberá aportar copia de la póliza de seguro de responsabilidad civil que acredite la 

cobertura adecuada para la prestación del servicio objeto de la licitación, con indicación 

expresa de la actividad asegurada y, en su caso, de la dirección o situación del riesgo 

cubierto, así como justificante del pago o documento equivalente que confirme la vigencia de 

la póliza. La suma asegurada y, en su caso, los sublímites aplicables, deberán ser suficientes 

y acordes al riesgo derivado de la ejecución del contrato, atendiendo a la naturaleza de las 

actividades y cualesquiera otras circunstancias propias del servicio, de forma que quede 

debidamente cubierto el riesgo previsto. 

 

En el supuesto de que la entidad licitadora no disponga en el momento de presentación de 

ofertas de una póliza vigente que cumpla íntegramente los requisitos exigidos, podrá 

presentar propuesta de póliza y/o certificado de ampliación o suplemento emitido por la 

entidad aseguradora, que acredite el compromiso de contratación o adaptación de la 

cobertura a dichos requisitos con anterioridad al inicio de la ejecución del contrato. Asimismo, 

deberá garantizarse que la póliza se mantendrá en vigor durante toda la duración del contrato. 

 

Ficha de datos de la entidad adjudicataria para formalizar el contrato 

 

La entidad licitante cumplimentará la ficha en el formato establecido en el Anexo V del este 

Pliego para disponer de los datos a contemplar en el contrato asociado al objeto de la 

contratación en el caso en el que finalmente le sea adjudicada la licitación.  

 

Este anexo se ha presentar necesariamente en formato Excel. No se admitirá otro 

formato. No se debe firmar este anexo. 

 

En relación con la presentación de la Documentación previa a la adjudicación (Bloque D), 

podrá ser motivo de exclusión la ausencia de documentación requerida para acreditar la 

solvencia técnico-profesional reflejada en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas. 

 

Forma de pago  

 

La facturación correspondiente a los servicios prestados por el licitador se realizará de forma 

separada por cada uno de los servicios, conforme a los siguientes criterios: 
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• FACTURA A. Facturación por localidad del Servicio 1: Dinamización, Difusión y Captación 

+ Diagnóstico de Competencias Digitales. La facturación del Servicio 1 se realizará de 

forma independiente por cada localidad, una vez finalizados los trabajos correspondientes a 

dicha localidad y entregada la documentación/justificación asociada, de modo que Inserta 

Empleo pueda verificar la correcta ejecución y proceder a su tramitación.   

En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “SERVICIO DE DESARROLLO DEL 

PROYECTO AUTENTICAS PARA EL ACCESO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

DIGITALES PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO DE MUJERES 

CON DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO RURAL EN UN MAXIMO DE 8 LOCALIDADES DE 

LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA” con la fecha y localidad concreta de 

ejecución del servicio; así como la relación de personas atendidas con la correspondiente 

justificación; y deberá constar de manera diferenciada en el importe, (*) por un lado, el coste 

de personal y, por otro, el correspondiente al resto de costes.  

 

FACTURA B. Facturación vinculada al Servicio 2: Planificación y ejecución de las 

acciones formativas.  La facturación B estará directamente vinculada a la ejecución efectiva 

de las acciones de formación presenciales realizadas en cada localidad que se correspondan 

con los itinerarios formativos asignados a las participantes en función de su nivel de partida 

y necesidades detectadas. Inserta Empleo dará las indicaciones de las correspondientes 

ediciones y la factura deberá incluir la fecha y localidad concreta de impartición de acciones; 

y deberá constar de manera diferenciada en el importe, (*) por un lado, el coste de personal 

y, por otro, el correspondiente al resto de costes. 

 

En las facturas (A y B), deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de 

los) Programa(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Asociación Inserta: 

 

“COFINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA CCI 2021ES05SFPR001” 

 

y/o 

 

“COFINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA CCI 2021ES05SFPR003” 

 

 

Las facturas (A y B) deberán enviarse por correo electrónico a la dirección electrónica del 

técnico/a coordinador/a de la/s acción/es formativa/s asociadas a cada proyecto/localidad con 

copia a: aecorrales.inserta@fundaciononce.es  

 

En caso de resultar procedente una penalización, ésta se aplicará mediante la 

correspondiente minoración del importe a abonar al adjudicatario, detrayéndose de la factura 

correspondiente al servicio de dinamización o, en su caso, de la liquidación económica del 

proyecto afectado, en el momento de la certificación final o del pago correspondiente al hito 

en el que se verifique el incumplimiento. Esta penalización tendrá carácter proporcional al 

mailto:aecorrales.inserta@fundaciononce.es
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proyecto o localidad afectada y no se extenderá a otros proyectos o localidades en los que 

se hayan alcanzado los objetivos mínimos establecidos. 

 

El pago de los honorarios del contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo 

máximo de sesenta (60) días contados desde la presentación de una factura conforme a la 

normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados 

durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad 

realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Asociación Inserta, los 

cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.  

 

(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se atenderá a la 

orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) “Serán subvencionables 

en concepto de costes de personal”   
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Criterios de valoración de las propuestas 

CRITERIOS DE VALORACIÓN 

Servicio 1.: DINAMIZACIÓN, DIFUSIÓN Y CAPTACIÓN DE LAS PARTICIPANTES + 

DIAGNÓSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES. 

 

Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B (60 Puntos): Ptos.  

REQUISITOS TÉCNICOS 60 

1. Propuesta metodológica y Plan de Dinamización, Difusión y Captación  20 

Subcriterio 1: 

Propuesta metodológica Definición y coherencia del modelo de intervención 
por fases Adecuación técnica y metodológica al perfil de mujeres con 

discapacidad incluyendo medidas para eliminar barreras de acceso y facilitar 
una participación sostenida 

Subcriterio 2: 

Secuencia operativa de captación y vinculación, claridad y completitud de la 
secuencia operativa y vinculación al programa. 

Subcriterio 3:  

Mapa de prescriptores y estrategia de alianzas locales incluyendo el enfoque 
de contacto, mensajes, expectativas y retorno de cada alianza, y la capacidad 

real de capilarización territorial. 

Subcriterio 4: 

Propuestas de Acciones informativas, calidad de acciones de proximidad y, 
especialmente, su adaptación a las participantes. 

Subcriterio 5: 
Estrategia de permanencia y fidelización (reducción de abandonos) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

 

 

5 

 

2 

 

4 

 

4 
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2. Plan de comunicación en medios integral (offline + online) 
20 

Subcriterio 1:   
Diseño estratégico del mix de canales y enfoque digital coherencia multicanal 

y la lógica de combinación entre canales para maximizar el alcance y la 
conversión a inscripciones, garantizando adaptación al público objetivo. 

 
Subcriterio 2.:  

Plan de medios, online, offline + PR local/regional, grado de detalle y 
adecuación territorial del plan de medios offline (soportes concretos, formatos, 

tiempo y frecuencia de exposición, y ajuste a la realidad local/comarcal), 
criterios de priorización por capilaridad y adecuación a las participantes 

 
Subcriterio 3: 

Sistema de seguimiento, evaluación y evidencias (clipping y métricas) que 
permita medir resultados y ajustar acciones. 

 
Subcriterio 4 

Calidad y coherencia de materiales divulgativos e identidad del programa su 
adecuación al público objetivo y su coherencia con la identidad del programa. 

 

 

 

6 

 

 

 

6 

 

5 

 

3 

 

3. Herramienta de autodiagnóstico DigComp 2.2 (evaluación inicial y final) 
10 

Subcriterio 1: 

Definición del marco DigComp evaluado y trazabilidad de competencias 

Subcriterio 2: 

Diseño del cuestionario y calidad técnica del instrumento 

Subcriterio 3: 

Retroalimentación e informes: claridad, objetividad y orientación al itinerario. 
Se valorará que sea accesible y fácil de usar para todas las usuarias, 

incluyendo medidas de apoyo y acompañamiento para garantizar comprensión  

y autonomía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

4 

 

3 
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4. Metodología Colaborativa y Coordinación con Inserta Empleo 
10 

Subcriterio 1: 

Estructura de coordinación y circuito de toma de decisiones, roles definidos y 
coherencia organizativa. 

 

Subcriterio 2: 

Plan de comunicación, canales, herramientas, flujos informativos, periodicidad y 
procedimientos de escalado. 

Subcriterio 3: 

Indicadores compartidos, mecanismos de reporte y cuadro de mando, así como el 
sistema de mejora continua. 

Subcriterio 4: 
Protocolo de resolución de contingencias, claridad, eficacia y mecanismos de 

respuesta 

3 

 

2 

 

3 

 

2 

Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C (30 puntos) Ptos. 

Oferta económica        30 

Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de 

licitadores que se presenten.  

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador) 

 

 

 

 

Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado 

del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la 

fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); 

Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica 

en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la 

fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta 

los impuestos. 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo 

será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y 

el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria). 

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores) 

Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta 

no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por 

considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas 

económicas que superen el precio máximo de licitación. 

Puntuación
P

PP

temerariabajahastapermitidoPorcentaje

económicaofertalaaotorgablepuntuaciónMáxima

M

OM =






 −










−100
*100
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Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en 

función de la oferta: 

 

 

 

 

 

Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la 

oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta 

evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el 

presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de 

las ofertas validas presentadas 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. A la 

hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se 

indica en el Anexo IV. 

 

CRITERIOS DE VALORACIÓN  

 

Servicio 2: PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 

 

Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B (60 Puntos): Ptos. 60 

REQUISITOS TÉCNICOS 60 

1. Calidad técnica y propuesta metodológica 10 

 

Subcriterio 1: 

Propuesta metodológica de impartición (enfoque práctico, inclusión y flexibilidad) 

Subcriterio 2: 

estrategias que fomenten la participación activa, la colaboración y la aplicación 
real de los contenidos 

 

 

 

 
 

 

5 

 

5 
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2. Programación didáctica para una sesión 20 

Subcriterio 1: 

Adecuación de la programación presentada con los objetivos  propuestos. 

Subcriterio 2: 

Adecuación de la programación presentada a los destinatarios de la  acción. 

Subcriterio 3: 

Coherencia de metodología y actividades propuestas con la temporalización, 
recursos y contenidos a impartir. 

Subcriterio  4: 

Formas de promover la implicación, suscitar interés, sostener el esfuerzo y la 
constancia para la autorregulación 

 

6 

 

4 

 

5 

 

5 

3. Evaluación – Valoración de los aprendizajes 
15 

Subcriterio 1: 

Técnicas e instrumentos de evaluación: número y secuencia de empleo. 

 

Subcriterio 2: 

Técnicas e instrumentos de evaluación: adecuación al perfil de las  participantes y 
a los objetivos. 

Subcriterio 3: 

Variedad de medios para la demostración de los conocimientos adquiridos en 
función de las características del alumnado 

 

5 

 

5 

 

5 

 

4. Material didáctico - complementario 
15 

Subcriterio 1: 

Adecuación al programa de contenidos de la acción 

 

Subcriterio 2: 

Actualización y vigencia del contenido 

 

Subcriterio 3: 

Adecuación del material a los destinatarios de la formación 

 

 

3 

 

3 

 

3 
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Subcriterio 4: 

Adecuada presentación: índice y paginación, redacción y lenguaje, imágenes y 
gráficos facilitadores, calidad de la reprografía, etc. 

 

Subcriterio 5: 

Variedad en los medios de representación, opciones para la recepción, el 
lenguaje, la expresión y comprensión de los contenidos. 

 

3 

 

 

3 

 

Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C (30 puntos) Ptos. 

Oferta económica        

30 

Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de 

licitadores que se presenten.  

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador) 

 

 

 

 

Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado 

del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la 

fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); 

Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica 

en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la 

fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta 

los impuestos. 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo 

será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y 

el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria). 

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores) 

Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta 

no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por 

considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas 

económicas que superen el precio máximo de licitación. 

 

 

Puntuación
P

PP

temerariabajahastapermitidoPorcentaje

económicaofertalaaotorgablepuntuaciónMáxima

M

OM =






 −










−100
*100
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Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en 

función de la oferta: 

 

 

 

 

Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la 

oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta 

evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el 

presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de 

las ofertas validas presentadas 

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. A la 

hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se 

indica en el Anexo IV. 

 

 

 

 

ROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR  

(si procede) 

10 

Requisito nº 1: Incremento en el número total de mujeres con 

discapacidad inscritas interesadas en participar en los 8 

proyectos. 

5 

 

Incremento de un 5% sobre el número mínimo total exigido de mujeres 

con discapacidad inscritas en los proyectos (134) 

 

 

Incremento de un 10% sobre el número mínimo total exigido de 

mujeres con discapacidad inscritas en los proyectos (141) 

 

 

3 

 

 

 

5 
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Ponderación y cálculo de la puntuación total 

La puntuación total asignada a cada licitador resultará de aplicar las ponderaciones indicadas a las 

puntuaciones obtenidas en los criterios sujetos a juicio de valor y no sujetos a juicio de valor, y de 

sumar a dicho resultado las puntuaciones correspondientes a otros criterios no sujetos a juicio de 

valor. 

 

Tabla de ponderaciones 

 

 Servicio 1: DINAMIZACIÓN, DIFUSION  
Y CAPTACIÓN DE LAS 

PARTICIPANTES Y DIAGNOSTICO DE 
COMPETENCIAS DIGITALES 

 

60% 

 Servicio 2: PLANIFICACION Y 
EJECUCION DE LAS ACCIONES 

FORMATIVAS 

 

40% 

 

 

 

 

 

 

 

Requisito nº 2: Incremento en el número total de mujeres con 

discapacidad  participantes de las Acciones formativas 

5 

 

Incremento de un 5% sobre el número mínimo total de mujeres con 

discapacidad participantes de los diferentes programas formativos en 

los 8 proyectos.   (84) 

 

Incremento de un 10% sobre el número mínimo total de mujeres con 

discapacidad participantes de los diferentes programas formativos en 

los 8 proyectos.(88) 

 

3 

 

 

 

 

5 
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Condiciones de la prestación del servicio 

 

El licitador adjudicatario deberá elaborar tras la comunicación de la adjudicación un Programa 

Formativo completo reflejando la fundamentación y objetivos, perfil del alumnado, relación modular 

(conforme al Anexo B1 Competencias Predigitales, Anexo B2 Competencias Digitales Nivel Básico, 

Anexo B3 Competencias Digitales Nivel Intermedio) y desarrollo modular, recursos, profesorado, 

evaluación, calendario y cronograma, que será validado por Asociación Inserta Empleo. Para ello, el 

licitador adjudicatario deberá adecuar y consensuar con Inserta Empleo todo lo necesario 

(metodología de impartición, y ejemplos prácticos, etc.) para su adaptación al perfil concreto del 

alumnado participante y a sus necesidades (edad, conocimientos previos, características sociales 

y/o demográficas…). 

Inserta Empleo podrá requerir al adjudicatario su impartición de manera individual o simultaneando 

varias acciones. 

La entidad adjudicataria se compromete a seguir las directrices que determine la Asociación Inserta 

Empleo en lo relativo a seguimiento de la asistencia del alumnado, reuniones de seguimiento de las 

acciones formativas en el número y secuencia que se establezcan y obligándose a cumplimentar y 

entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que 

Asociación Inserta Empleo le requiera. También estará sometida a cuantos controles se estimen 

necesarios por parte de Inserta Empleo, determinados por el Sistema Integrado de Gestión. 

La resolución de la licitación establecerá un plazo de 15 días naturales para la elaboración del Plan 

de Trabajo calendarizado. Este plan debe incluir un cronograma detallado y secuencial para cada 

acción propuesta, con la especificación de todas las tareas que se van a desarrollar y las fechas 

propuestas para el inicio y fin de estas. Además, debe incluir las fechas propuestas para la realización 

de las formaciones y los plazos para la entrega de la documentación correspondiente. Este 

cronograma permitirá una adecuada planificación y seguimiento de las actividades propuestas, 

asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad de los resultados esperados. 

 

Medios materiales/entregables 

Como actuación de fomento del compromiso de las entidades que se presentan a las licitaciones de 

Inserta Empleo cuyo objeto es la impartición de acciones de formación, el material didáctico y/o 

complementario que se facilite al inicio del servicio en formato físico a cada participante y al 

coordinador/a de Inserta Empleo, deberá estar impreso en papel reciclado o en su defecto en papel 

con etiqueta ecológica; siempre y cuando la tipología de acción formativa no requiera la utilización 

de material didáctico publicado en editorial. Dicho material será el consignado en la propuesta 

presentada. 
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La entidad adjudicataria aportará el material imprescindible y necesario para el desarrollo del curso; 

comprometiéndose, a su vez, a facilitar el material fungible y las dotaciones necesarias para el 

desarrollo del curso (estos materiales y dotaciones se detallarán en la propuesta de la entidad 

licitante). 

Además, y cuando el curso lo requiera, entregará el material de protección, vestuario y elementos de 

seguridad, que el desarrollo de las prácticas requiera siguiendo las medidas establecidas en lo que 

a Seguridad e Higiene en el Trabajo disponga la normativa legal vigente. 

La entidad adjudicataria deberá cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en materia 

de publicidad, garantizando la inserción de los logotipos que Asociación Inserta Empleo facilitará 

como indicativo en aulas y en el material didáctico. 

Información sobre seguridad y salud 

La entidad adjudicataria deberá garantizar que al inicio de la impartición de la formación se traslada 

a los/as participantes la información relativa a las emergencias y evacuación del centro de formación 

donde se vaya a prestar el servicio. Esta información incluirá instrucciones específicas de actuación 

en caso de accidente o emergencia. En caso de disponer de algún documento (díptico o similar), se 

hará entrega al alumnado junto con el ejemplar del material didáctico. 

 

Coordinación de Actividades Empresariales 

En concordancia con la normativa vigente de prevención de riesgos laborales y la coordinación de 

actividades empresariales, para garantizar una gestión efectiva y segura de las visitas que realice el 

personal de Inserta Empleo al centro de formación donde se preste el servicio, la entidad 

adjudicataria deberá facilitar, una vez se formalice el contrato, la siguiente información 

Riesgos identificados en el centro de formación relacionados con su actividad. 

Plan de Emergencias/Evacuación del centro de formación con las instrucciones de cómo actuar en 

caso de emergencia y rutas de evacuación. 

 

Buenas Prácticas Medio Ambientales 

Tal y como se contempla en la Política de Gestión de Inserta Empleo, el cuidado y la protección del 

Medio Ambiente es un factor estratégico en la actividad que desarrolla. De forma extensible, aquellos 

proveedores que presten servicios a Inserta Empleo, deberían tener en consideración las siguientes 

recomendaciones para su contribución al desarrollo sostenible, como llevar a cabo actuaciones de 

sensibilización y fomento de la protección de medio ambiente, realizar un uso adecuado de los 

recursos naturales, propiciar una correcta gestión de los residuos (reducir, reutilizar y reciclar), y 

controlar las emisiones de ruidos. 
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Modificación del equipo técnico / instalaciones 

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del servicio del equipo 

profesional o de las instalaciones debe ser comunicada por correo electrónico, con antelación 

suficiente, al técnico/a de gestión de Inserta Empleo para su aprobación. Para que se produzca dicha 

autorización, la propuesta deberá cumplir con los requisitos de solvencia establecidos en el presente 

pliego. 

La entidad adjudicataria deberá tener previsto docentes suplentes para el caso de que sea necesario 

sustituir a algún docente de forma temporal por vacaciones, enfermedad, etc.… durante la ejecución 

del contrato. Lo(a)s docentes suplentes han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos 

establecidos en el pliego para el equipo docente. Igualmente, la entidad adjudicataria comunicará al 

técnico/a de gestión de Inserta a Inserta Empleo dicha modificación temporal. 

 

Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos 

El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y 

confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la 

prestación del servicio descritos en el presente pliego. 

Seguimiento y supervisión de la prestación del servicio 

Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información 

sobre el desarrollo de este e incluso establecer que determinadas cuestiones sean autorizadas por 

ella. 

Asimismo, la empresa adjudicataria y el personal que tenga relación directa o indirecta con la 

prestación prevista en este contrato, guardarán secreto profesional sobre los datos personales, todas 

las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia 

del contrato, estando obligados a no hacer públicos o enajenar cuantos datos conozcan como 

consecuencia o con ocasión de su ejecución, incluso después de finalizar el plazo contractual. 

 

Identidad Corporativa 

La empresa adjudicataria deberá cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en materia 

de publicidad, garantizando la inserción de los logotipos que Asociación Inserta Empleo confirmará 

como indicativo en aulas, programa formativo, documentos de registro, material didáctico, etc. En 

todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo (Anexo 

C), así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social 

Europeo (FSE +), como con-financiador de este proyecto. 
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Actuación en nombre de Inserta Empleo.   

El proveedor prestará sus servicios y se dirigirá siempre en nombre de Inserta Empleo en las 

diferentes actuaciones que comprende el proyecto, de tal manera que las acciones que ejecute su 

personal en el marco del contrato se realizarán siempre como acciones materializadas por la 

asociación convocante de este concurso.  

Propiedad y formato de los trabajos. 

Todos los documentos, así como los productos y subproductos elaborados por la empresa 

adjudicataria como consecuencia de la ejecución del contrato serán propiedad de la Asociación 

Inserta Empleo, que podrá reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda 

oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos. 

Los trabajos se entregarán además de en PDF en un formato editable. La empresa adjudicataria 

renuncia expresamente a cualquier derecho que pudiera corresponderle, sobre los trabajos 

realizados como consecuencia de la ejecución del presente contrato. 

Código de Conducta de Proveedores y Socios de Negocios 

El Grupo Social ONCE, al que pertenece Inserta Empleo, dispone de un Código de Conducta de 

Proveedores y Socios de Negocios (en adelante, el Código), que se encuentra disponible para su 

consulta y descarga a través del Perfil de Contratante de Inserta Empleo. 

El licitador declara haber leído el Código y conocer su contenido, y se compromete a cumplir con los 

compromisos y principios recogidos en el mismo durante la vigencia del presente servicio. 

El licitador informará del contenido del Código a los empleados asignados a la ejecución del presente 

servicio y, en su caso, a los terceros subcontratados. 

El licitador deberá realizar un seguimiento interno del cumplimiento del Código por los empleados 

adscritos a la ejecución del presente servicio y, en su caso, por los terceros subcontratados, y 

comunicar a INSERTA EMPLEO de forma expresa y por escrito cualquier incumplimiento del mismo. 

Si dicho incumplimiento no fuera subsanado en un plazo de treinta días naturales después de dicha 

notificación, se considerará que el licitador ha incumplido sus obligaciones e INSERTA EMPLEO 

podrá resolver el contrato vinculado a este servicio. 

INSERTA EMPLEO se reserva la facultad de solicitar al licitador documentación relativa al 

cumplimiento de las obligaciones contempladas en el Código y de realizar, a costa del licitador, 

auditorías o revisiones con previo aviso, que podrán ser in situ en horario normal de oficina, para 

verificar el cumplimiento del Código. 
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Subsanaciones y aclaraciones 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 4 del Pliego 

de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al 

respecto. 

 

Adjudicación del contrato 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 5 del Pliego 

de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al 

respecto. 

 

Criterios de adjudicación 

 

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 6 del Pliego 

de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al 

respecto. 

 

Revisión de precios 

 

No procede 

 

 

Observaciones 

 

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores 

podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo, través 

de: licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es a la atención de Ana Emilia Corrales 

Sanjuanelo y/o Fco. Javier González Jiménez.  

mailto:licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es
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ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES 

 PARTICULARES Y TÉCNICAS 

  

 

- BLOQUE DOCUMENTAL B 

ANEXO B1 COMPETENCIAS PREDIGITALES  

ANEXO B2 COMPETENCIAS DIGITALES NIVEL BÁSICO 

ANEXO B3 COMPETENCIAS DIGITALES NIVEL INTERMEDIO 

 

 

- BLOQUE DOCUMENTAL C 

ANEXO IV-A OFERTA ECONÓMICA 

ANEXO IV-B OFERTA ECONÓMICA 

 

- BLOQUE DOCUMENTAL D 

ANEXO A REFERENCIA CURRICULAR 

ANEXO V DATOS FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


