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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE UN PROYECTO DE APOYO INDIVIDUALIZADO AL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL GRAVE, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) EN TENERIFE.
CÓDIGO: 003/38/22
	


A.- Objeto del Contrato 
	De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares, desde la Asociación Inserta Empleo se licita la contratación de los servicios profesionales para el DESARROLLO DE UN PROYECTO DE APOYO INDIVIDUALIZADO AL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL GRAVE, (especialmente el espectro de la de psicosis, de la esquizofrenia, del trastorno bipolar y de trastornos graves de personalidad), en Tenerife, a través de la metodología de Apoyo Individualizado al Empleo, prestadas por personal especializado, adaptado a las necesidades específicas de este colectivo de personas con discapacidad con necesidades específicas para su acceso al mercado de trabajo.

La tasa de empleo de las personas con discapacidad psicosocial no llega al 17% siendo la más baja del conjunto del colectivo de PCD (cercana al 26 %). Igualmente, la tasa de actividad se sitúa por debajo del 28% siendo la del conjunto de PCD del 34%. 

Los datos de acceso al empleo de las personas con discapacidad psicosocial grave hacen necesaria la activación de proyectos de apoyo individualizado para este colectivo, que incluyan un conjunto de servicios y acciones de orientación y acompañamiento individualizado en el puesto de trabajo, prestadas por personal especializado.

El apoyo individualizado al empleo se muestra como el método más efectivo para ayudar a las PCD Psicosocial Grave a encontrar un empleo.  Se parte de identificar a los usuarios que quieren trabajar, se les ayuda a identificar objetivos realistas y a la búsqueda de un empleo adecuado de forma rápida. Los usuarios no reciben entrenamiento previo. El servicio deber contar con una red de empleadores dispuestos a aceptar estos usuarios, y durante el empleo se mantienen en contacto con trabajadores y empleadores, así como con los profesionales médicos que atienden a estas personas si es necesario.
Así, los técnicos de Apoyo Individualizado al Empleo especializados en Salud Mental prestarán apoyo a estos trabajadores para hacer posible su integración laboral favoreciendo y apoyando la inserción; ofreciendo el acompañamiento, apoyo y seguimiento individualizado según las necesidades de cada persona con el fin de acceder, mantener y consolidar el empleo del modo más autónomo e integrado que sea posible en cada caso; sensibilizando, asesorando e informando a las empresas en materia de integración laboral de las personas con discapacidad y consolidando la colaboración con las empresas, instituciones y asociaciones para lograr el incremento de oportunidades de integración laboral de este colectivo.
Entendemos por personas con Discapacidad Psicosocial Grave  aquellas que se encuentran especialmente en el espectro de la de psicosis, de la esquizofrenia, del trastorno bipolar y de trastornos graves de personalidad, quienes necesitan apoyo continuado, puntual o intermitente en el desarrollo de su actividad laboral, siendo la intensidad y duración de estos servicios la necesaria para el mantenimiento del trabajo y asegurando un seguimiento que garantice la continuidad y promoción de la persona trabajadora.

Se estima un impacto aproximado de al menos 10 inserciones de personas con discapacidad psicosocial grave.
Las inserciones se producirán en empresas ordinarias, a través de contratos de trabajo de al menos 2 meses de duración, ya sea a tiempo completo o a tiempo parcial.

El licitador que resulte/n adjudicatario/s firmará/n una declaración responsable en la que se comprometen a que los candidatos propuestos por dicha entidad adjudicataria serán puestos en conocimiento de Inserta Empleo con antelación suficiente. En cualquier caso, una vez se ponga en marcha el proyecto a la vista del cronograma definitivo, se establecerá el plazo mínimo de tiempo para informar de la presentación de los candidatos al proyecto.

El objetivo del proyecto será conseguir la inserción laboral de personas con discapacidad psicosocial grave, desarrollado en el marco del programa POISES en la isla de Tenerife.
El número máximo de servicios y acciones de apoyo individualizado al empleo a ejecutar, quedará fijado por el importe de la propuesta económica de la entidad adjudicataria del servicio, en relación con el presupuesto global de licitación.



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Los beneficiarios/as del proyecto serán destinatarias del Programa Operativo POISES en los que concurran las siguientes condiciones: 

· Personas con discapacidad cuyo diagnóstico se encuentre dentro de las tipologías consideradas como discapacidad psicosocial grave especialmente el espectro de la de psicosis, de la esquizofrenia, del trastorno bipolar y de trastornos graves de personalidad
· Personas con discapacidad inscritas en los Servicios Públicos de Empleo como demandante de empleo. 
· Personas con discapacidad inscritas en la Bolsa de Empleo de Inserta Empleo con especiales dificultades de inserción
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios referenciados será desde la firma del contrato hasta la fecha máxima del 31 de octubre de 2023 o con anterioridad, si se ha cumplido el objeto del contrato.
No se contempla la posibilidad de prórroga del mismo.

El licitador se compromete a seguir las directrices que en materia de seguimiento y evaluación determine la entidad contratante, obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Inserta Empleo requiera.




D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El precio máximo de licitación se fija en 4.000 euros por cada servicio o acción de orientación y acompañamiento individualizado bajo esta modalidad. (IGIC no incluido). Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas.

PRESUPUESTO GLOBAL DE LA LICITACIÓN:

El presupuesto máximo que Inserta Empleo destinará a estos servicios será de 40.000 €

Valor estimado del contrato:

40.000 euros

Importe del contrato:


40.000 euros

IGIC:

                                     2.800 euros

Importe total:



42.800 euros

Los importes unitarios de cada servicio o acción de apoyo individualizado al empleo bajo esta modalidad serán los precios que se tomarán como referencia para la valoración económica de las propuestas conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica (ANEXO IV).
(*) El presupuesto base fijado no incluye el IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
En el precio quedan incluidas las adaptaciones informáticas y/ o papel siempre que las características del servicio así lo requieran.
Estos presupuestos incluyen la totalidad de los gastos que origine la realización de los servicios, sin que sea imputable a Inserta ningún coste adicional derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecución de los trabajos (viajes, etc.).
Nota Importante: 

· El precio ofertado por el licitador en la proposición económica se expresará únicamente en euros/servicio sin exceder del precio máximo fijado por cada servicio.

· El número máximo de servicios y acciones de orientación y acompañamiento individualizado a ejecutar quedará fijado por el importe de la propuesta económica de la entidad adjudicataria del servicio, en relación con el presupuesto global de licitación.

· El importe final del gasto asociado a la ejecución del contrato no estará sujeto a alcanzar el importe total del mismo.

· Inserta Empleo abonará únicamente el importe de los servicios efectivamente facturables.




E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en la Web de INSERTA EMPLEO
Persona de contacto: Emma Fernández Manrique
 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.canarias.inserta@fundaciononce.es
 
Fecha límite de recepción de las ofertas: 6 de julio de 2022, a las 14:00 hora insular Canaria.
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

La propuesta técnica se desarrollará teniendo en cuenta las siguientes características: 

· Pondrán a disposición del proyecto personal especializado que lleve a cabo el apoyo individualizado al empleo, apoyando a los candidatos y candidatas con discapacidad psicosocial grave, para hacer posible su integración laboral y la adaptación del servicio; por otra parte, informarán y asesorarán a la empresa para el óptimo desarrollo de la iniciativa. De esta manera promoverán la consecución de resultados en términos de inserciones laborales.
· El impulso de proyectos de apoyo y acompañamiento al empleo para propiciar la inserción laboral de este colectivo específico dentro del conjunto de las personas con discapacidad. Así, los técnicos de Apoyo Individualizado al Empleo especializados en Salud Mental prestarán apoyo a estos trabajadores/as para hacer posible su integración laboral favoreciendo y apoyando la inserción; ofreciendo el acompañamiento, apoyo y seguimiento individualizado según las necesidades de cada persona con el fin de acceder, mantener y consolidar el empleo del modo más autónomo e integrado que sea posible en cada caso; sensibilizando, asesorando e informando a las empresas en materia de integración laboral de las personas con discapacidad y consolidando la colaboración con las empresas, instituciones y asociaciones para lograr el incremento de oportunidades de integración laboral de este colectivo.
Este período de apoyo para cada persona participante en el programa dependerá de las características de la candidatura y de la complejidad del puesto de trabajo. 
Informe final del Proyecto

El/ la contratista presentará, como máximo quince días antes de la finalización del proyecto, un informe sobre el desarrollo de las actuaciones realizadas. Así mismo en el informe se analizarán dichas actuaciones y se extraerán conclusiones sobre las mismas, y se llevará a cabo una valoración respecto a actuaciones futuras y pautas de sostenibilidad.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
El licitador/ a deberá presentar los siguientes documentos:

· Plan de actuación: descripción de la prestación del servicio. Se incluirá, de forma estructurada y secuencial, las diferentes fases del mismo, acciones diferenciadas a desarrollar con el empleado y el empleador, coherencia en los medios, soportes documentales y recursos a utilizar.  
El Plan de actuación deberá incluir: 
· Acciones de acercamiento, asesoramiento e información al empleador que acogerá a la persona.

· Recursos específicos y especializados en el acompañamiento al empleo para este colectivo, que permitan la adaptación al puesto de trabajo y el mantenimiento del mismo.  
  

· Metodología colaborativa: Estrategia metodológica de trabajo conjunto entre Inserta Empleo y el/ la contratista que garantice la operatividad del servicio.  
 
Las empresas donde se van a producir las inserciones, así como las candidaturas que se envíen a cada oferta, serán consensuadas por el licitador/a e Inserta.

Las inserciones se producirán en empresas ordinarias, a través de contratos de trabajo de al menos dos meses de duración, ya sean a tiempo completo o a tiempo parcial.

SUPERVISIÓN TÉCNICA

Inserta nombrará un equipo de trabajo, el cual junto con el equipo de la entidad adjudicataria velarán por el adecuado desarrollo del mismo, mediante el establecimiento y la celebración de reuniones de trabajo para el correcto seguimiento del proyecto.

Las funciones de supervisión técnica realizadas por Inserta comprenderán, entre otras, las siguientes actividades: Seguimiento del estudio de competencias de los beneficiarios/ as, validación de las candidaturas que se envían a cada oferta y seguimiento con el preparador/ a laboral de la evolución del candidato/ a y análisis de posibles riesgos.
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al Pliego, dependiendo del servicio y la forma en que se presente la propuesta económica (por coste de servicio),
La oferta económica se presentará por precio/acción de orientación y acompañamiento individualizado bajo esta modalidad, según se indica en el Anexo IV que corresponda.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (coordinador/a, preparadores laborales, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  



I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Emma Fernández Manrique, al siguiente correo electrónico: licitaciones.canarias.inserta@fundaciononce.es
 
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
· Solvencia de la Entidad licitadora:
Experiencia previa en el desarrollo de proyectos de inserción laboral mediante Apoyo Individualizado al empleo para personas con discapacidad psicosocial grave:

El licitador/ a deberá acreditar experiencia en la ejecución de al menos 3 proyectos de inserción laboral mediante Apoyo Individualizado al empleo para personas con discapacidad psicosocial grave en los últimos 5 años o un único proyecto ejecutado en al menos 3 años de duración.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos realizados por el licitante con anterioridad en este ámbito de actuación, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos: 

1. Denominación del proyecto

2. Fecha de ejecución 

3. Objetivos del mismo 

INSERTA EMPLEO se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o cualquier otro documento que dé fe de la realización de dichas acciones formativas, pudiendo supeditarse la firma del contrato a su adecuada acreditación, en caso de ser solicitada.

· Solvencia equipo profesional

Se presentará un documento indicando el nombre de la persona que realizará la coordinación técnica, así como de lo(a)s Profesionales especializados en inserción laboral de personas con discapacidad psicosocial grave.
El adjudicatario deberá proporcionar profesionales cualificados para desarrollar los proyectos objeto del contrato. El equipo mínimo requerido estará compuesto por:

A. COORDINADOR/A DEL PROYECTO:

La empresa adjudicataria deberá proponer un (1) responsable/s de la coordinación técnica de las acciones, como interlocutores únicos y válidos con Inserta Empleo, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Experiencia profesional de al menos 3 años coordinando proyectos relacionados con la inserción de personas con discapacidad con especiales dificultades en los últimos 6 años. 

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV actualizado y firmado en señal de veracidad, detallando las acciones coordinadas. 
B. EQUIPO DE PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN INSERCIÓN LABORAL DE PCD PSICOSOCIAL GRAVE:

El licitador deberá proporcionar, al menos dos (2) profesionales que cumplan los siguientes requisitos;

· Formación: deberá poseer formación específica en Integración Social, formación de Preparador Laboral o en Orientación Sociolaboral en el Empleo con Apoyo, psicólogos, pedagogos o en caso de no contar con esta formación contar al menos con tres años de experiencia como preparador/a laboral o técnico de empleo especializado en orientación laboral de personas con discapacidad psicosocial.
· Experiencia profesional:  al menos dos años desarrollando funciones de apoyo al empleo para personas con discapacidad psicosocial grave.
Para justificar dichos requerimientos deberá presentarse CV actualizado y firmado en señal de veracidad, en el que se acreditará la formación y experiencia solicitada en este apartado. 
Además, para la justificación de la formación requerida, deberá presentar copia de la Titulación reglada solicitada.
Cualquier otra acreditación de experiencia no solicitada en este apartado no debe ser presentada (no siendo analizada como solvencia técnica y/ o profesional)

El licitador deberá tener previsto preparadores/as laborales suplentes para el caso de que sea necesario su sustitución, los cuales han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos.

Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional:

Una vez adjudicado el servicio, las modificaciones a la Solvencia sólo podrán ser realizadas por causa de fuerza mayor y el licitador debe garantizar que esta sustitución cumple en todo momento con los criterios de solvencia establecidos en el presente Pliego.

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del proyecto debe ser trasladada a INSERTA para que sea autorizada.

Para que se produzca dicha autorización, el licitador/ a debe comunicarla por correo electrónico y con antelación suficiente para no afectar a la prestación del servicio.

Sólo cuando INSERTA haya comunicado formalmente la autorización de dichos cambios a través de un correo electrónico, estos podrán ser llevados a cabo.
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del/ a contratista se efectuará por inserción laboral realizada. El importe máximo facturable será el importe del contrato

Para cada inserción, el/la contratista adjuntará evidencia del contrato celebrado, siempre que cumpla con las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, así como informe de las actuaciones acometidas en cada uno de ellos.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a las siguientes direcciones: 

vtrianes.inserta@fundaciononce.es
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, PROYECTO DE APOYO INDIVIDUALIZADO AL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL GRAVE, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05SFOP012”.
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	No se permite la subcontratación para la ejecución de la presente licitación



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. Requisito técnico nº 1: PLAN DE ACTUACIÓN
	45

	Subcriterio 1; Descripción detallada de las diferentes fases del mismo, acciones diferenciadas a desarrollar con el empleado y el empleador. 
Subcriterio 2; Coherencia en los medios, soportes documentales y recursos a utilizar para la prestación del servicio 

Subcriterio 3; Acciones de acercamiento, asesoramiento e información al empleador que acogerá a la persona con discapacidad beneficiaria del programa de acompañamiento al empleo.
Subcriterio 4; Recursos especializados aplicables al acompañamiento al empleo para PCD psicosocial graves que permitan la adaptación al puesto de trabajo y el mantenimiento del mismo 


	  10
10

10
15


	2. Requisito técnico nº 2: METOLOLOGÍA COLABORATIVA
	15

	· Subcriterio 1; Estrategia de trabajo conjunto entre Inserta Empleo y el licitador/ a que garantice la operatividad del proyecto 

	15


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	40

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
[image: image1.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
[image: image2.png]



Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Asociación Inserta Empleo en lo relativo a seguimiento del servicio, reuniones de seguimiento de los contratos, en el número y secuencia que se establezcan, y obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos.

Controles de calidad
La entidad adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE - ISO 9001.

Además, deberá cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en materia de publicidad, garantizando la inserción de los logotipos que Asociación Inserta Empleo facilitará como indicativo en todas las acciones, eventos o materiales de difusión del proyecto. 
Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta a través de; 
· Emma Fernández Manrique - efernandez.inserta@fundaciononce.es  
· Victoria Trianes Abreu - vtrianes.inserta@fundaciononce.es 
o por teléfono en los números 922 27 33 66 / 928 43 34 68. Las dudas podrán aclararse por teléfono o por correo electrónico

RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS

ANEXO IV). MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
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