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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE ​​​​​​IMPARTICIÓN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD EN LA MODALIDAD DE TELEFORMACIÓN (FORMACIÓN TRANSVERSAL Y TALLERES DE MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD) EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL 2014ES05SFOP012, Y EL PROGRAMA DE EMPLEO JUVENIL Y A LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001, COFINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE). 
CÓDIGO: 102/TE/22
A.- Objeto del Contrato 
	De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Técnicas y Particulares, desde la Asociación Inserta Empleo se licita la contratación de los servicios profesionales consistentes en la impartición, coordinación y seguimiento de acciones formativas bajo la modalidad de Teleformación e-learning en una plataforma web 100% accesible y con determinados cursos bajo contenidos accesibles (Nivel AA), para todo el territorio nacional, poniendo a disposición de Inserta Empleo la infraestructura necesaria y los contenidos para la realización de los siguientes bloques de actividad:

· Acciones de Mejora de la Empleabilidad de carácter transversal a los perfiles profesionales, tanto en especialidades genéricas (idiomas, mecanografía, etc.) como las vinculadas a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (alfabetización digital, informática, ofimática); 
· Acciones de Mejora en Habilidades Socio laborales, cuyo objeto de formación sean las competencias que emergen por la habilidad y/o destreza necesaria para desarrollar tareas compresivas de los perfiles ocupacionales (talleres de habilidades socio laborales y de búsqueda activa de empleo, etc.).
El proveedor, durante la ejecución del contrato, se adecuará a la operativa de servicio y modelo de evaluación indicados en este pliego (ver ANEXO E.- OPERATIVA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO) y al catálogo de acciones formativas de mínimos relacionado en este pliego (ver ANEXO F.- CATÁLOGO DE ACCIONES FORMATIVAS), catálogo al que incorporará aquellas otras acciones que considere o que en su caso se demanden desde Inserta Empleo en base a las necesidades de los destinatarios del Programa. 

Las actuaciones en cada una de las Direcciones Regionales dependerán de las necesidades que Inserta Empleo comunique en cada caso, atendiendo a las necesidades del colectivo orientado.




B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a personas desempleadas, con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 de Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismo afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad. Y entre las que se incluyen por especial riesgo de exclusión jóvenes con discapacidad que, además, estén inscritos en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución previsto para el contrato será desde la firma del contrato hasta como máximo el 30 de septiembre de 2023, o hasta agotar previamente a esta fecha el importe del valor estimado del contrato que Inserta Empleo destina a este servicio (200.000 euros).
No existe posibilidad de prórroga.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El precio de la licitación que la Asociación Inserta Empleo estipula como precio máximo por la prestación de los servicios a contratar se fija en 275,00 euros/alumno (IVA/IGIC no incluido), precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas.
Importe máximo de licitación:
275,00 euros/alumno

Impuesto del Valor Añadido:

    0,00 euros/alumno

Importe total:



275,00 euros/alumno
En todo caso, el presupuesto global que la Asociación Inserta Empleo destinará a estos servicios será de:
Valor estimado del contrato:                    200.000,00 euros
Importe del contrato (Base Imponible):    200.000,00 euros
IVA / IGIC:                                                           0,00 euros (*)  
Importe Total:                                           200.000,00 euros
Nota Importante: 

· El precio ofertado por el licitador en la proposición económica se expresará únicamente en euros/alumno sin exceder del precio máximo fijado.

· El número máximo de alumnos/as a participar quedará fijado por el importe de la propuesta económica de la entidad adjudicataria del servicio, en relación con el presupuesto global de licitación (200.000,00 euros).
· Inserta Empleo abonará únicamente el importe del alumnado efectivamente facturable.
· El importe final del gasto asociado a la ejecución del contrato no estará sujeto a alcanzar el importe total del mismo.

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

El presupuesto se presentará en el modelo establecido a efecto ANEXO IV, modelo de presentación de oferta económica que se incluye como anexo a este pliego. 



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en Web Inserta Empleo
Persona de contacto: Marta García Gómez
 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es  
Fecha límite de recepción de las ofertas:  5 de septiembre de 2022, a las 14:00 hora peninsular.
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

Las tareas básicas que debe llevar a cabo el contratista, y que constituyen el alcance del contrato objeto de la presenta licitación son:

1. Desarrollo de acciones formativas: en el que se enmarcan las tareas de:

a. Apoyo en la caracterización e identificación de necesidades;

b. Desarrollo de contenidos formativos;

c. Adaptación de contenidos formativos;

d. Producción e implementación de contenidos formativos;

e. Almacenamiento en formato multimedia de contenidos adaptados;

f. Hosting de contenidos, y mantenimiento y administración del mismo;

g. Disposición de plataformas e-Learning accesibles para los colectivos con discapacidad que lo requieran;

h. Impartición, tutorización y dinamización de acciones formativas. 

2. Seguimiento y control de las acciones formativas: 

a. Gestión administrativa de las acciones formativas; 

b. Adaptación, en su caso, de la metodología, dinamización y tutorización;
c. Cumplimentación y entrega de la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos y herramientas que Inserta Empleo le requiera; 
d. Conocimiento e información del nivel de asistencia/conexión/avance de los alumnos; 
e. Evaluación de los participantes;
f. Atención, asistencia técnica y resolución de incidencias de la plataforma a alumnos, tutores/dinamizadores, y profesionales de Inserta Empleo;
g. Etc.
Documentación técnica a presentar:
Para la valoración de las propuestas se incluirá una descripción detallada del modelo de prestación del servicio, que deberá contemplar al menos:

a. Descripción de la operativa de gestión de la plataforma y de las acciones, que contemple una descripción detallada de al menos los siguientes aspectos:

· Gestión administrativa: servicio de gestión del alumnado (modelo de gestión de altas y bajas, envío de claves…), seguimiento de la participación del profesorado (atención a las consultas de los alumnos a través de cualquiera de los canales de comunicación disponibles, seguimiento de su participación en foros si son propuestos como actividad, envío de correcciones y reporte de feedback al alumno, control de la frecuencia de los accesos y recorrido de conexión, control de tiempos, etc.);
· Gestión docente: seguimiento de la participación del alumnado (evolución durante el curso, tiempo de conexión, recorrido, frecuencia de acceso a los contenidos y recursos, número de intentos en la ejecución de los test…), propuestas de actividades y ejercicios, inclusión de materiales y enlaces complementarios, etc.
b. Descripción técnica de los contenidos, en el que se describa al menos:

· El sistema de acceso al contenido y ejercicios de cada bloque modular. Posibilidad de secuenciación y dosificación (deseable que el acceso sea de carácter lineal o bloqueante, es decir, no poder descargar un determinado contenido o acceder a un recurso modular sin haber accedido previamente al que figura inmediatamente por encima).
· Calidad, aspectos novedosos/innovadores y originalidad de los contenidos/acciones formativas.
c. Descripción técnica y funcionalidades de la plataforma, que incluya la descripción de la calidad del entorno telemático (sencillez, diseño claro y atractivo, calidad técnica y estética de los elementos, facilidad en la navegación), proceso de interacción con el alumnado, elementos multimedia, identificación de las diferentes herramientas de comunicación y evaluación, capacidad para la incorporación de recursos, etc.
d. Descripción de la metodología y del modelo pedagógico utilizado en la elaboración, producción, desarrollo y ejecución de las acciones formativas propuestas para el desarrollo del programa.
e. Descripción del sistema y modelo de evaluación de los alumnos participantes en las acciones formativas, y de los informes de evaluación, adaptación a cada participante, propuestas individualizadas de ejercicios y actividades, rigor e idoneidad del mismo.
f. Descripción de entregables al alumno en cada acción formativa (guía de manejo de la plataforma con instrucciones para el acceso a los cursos y al resto de información necesaria para su realización, documentación con posibilidad de descarga por parte de alumno...).
g. Descripción del modelo de atención, asistencia técnica y resolución de incidencias al alumnado (asistencia personal vía e-mail o teléfono, asistencia por gestión remota para resolver problemas puntuales que inciden en la continuidad de la participación en la acción formativa, etc.) en la que se establezca el protocolo de actuación para cada una de las posibles circunstancias, tanto del manejo de la plataforma y seguimiento del curso como de los problemas técnicos en el ordenador del alumno que dificulten el acceso a los contenidos.
h. Descripción del modelo de tutorización y dinamización del alumnado en la ejecución de las acciones formativas.
i. Descripción del modelo de reporte de información a Inserta Empleo: (definición y diseño de informes, criterios y variables, plazos de entrega…).
Igualmente, junto con la propuesta técnica se facilitará el acceso a Inserta Empleo a la plataforma y a alguna/as acción/es formativa/s mediante asignación temporal de claves de usuario y contraseña como perfil de visitante, para poder comprobar cualquier aspecto relativo al desarrollo de las acciones y de determinados apartados de la propuesta.

H.- Documentación económica a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo que figura como Anexo IV en el presente Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas, “Modelo de Presentación de Oferta Económica”, teniendo en cuenta la información que figura en el Pliego de Condiciones de Generales en el punto 2.3 Proposición de los licitadores: Documentación a presentar subapartado 2.3.c Sobre “C”: DOCUMENTACIÓN ECONÓMICA O CRITERIOS NO SUJETOS A UN JUICIO DE VALOR.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  
En el caso de que el licitador presente propuesta/s de mejora relativas a criterios no sujetos a juicio de valor (conforme lo indicado en el apartado N, Criterios de Valoración de las Propuestas, Criterios no sujetos a juicio de valor), éstas deberán incluirse en el sobre C.


I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Marta García Gómez, al siguiente correo electrónico:
licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
1. Solvencia de la Entidad Licitadora
El licitador deberá acreditar experiencia previa de la entidad de al menos 2 años (de entre los últimos 3 años), en los que haya gestionado un mínimo de 250 alumnos/año total, en el desarrollo de proyectos de Acciones de Mejora de la Empleabilidad de carácter transversal (especialidades genéricas y TIC), y un mínimo de 50 alumnos/año total en Acciones de Mejora en Habilidades Sociolaborales (conforme lo especificado en el apdo. A del presente pliego) mediante la modalidad de Teleformación e-learning.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente en la que se relacione, por cada año de experiencia previa, la siguiente información:

· Número de proyectos formativos vinculados a Acciones de Mejora de la Empleabilidad (especialidades genéricas y TIC).
· Número de proyectos formativos vinculados a Acciones de Mejora en Habilidades Sociolaborales.

· De cada uno de los dos grupos anteriores:

· Nombre del proyecto formativo.

· Fechas de inicio y fin de cada proyecto.

· Duración en horas de cada proyecto, y total.
· Número de alumnos de cada proyecto, y total.

Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o cualquier otro documento que dé fe de la realización de dichas acciones formativas, pudiendo supeditarse la firma del contrato a su adecuada acreditación, en caso de ser solicitada.
2. Cumplimiento Operativa
Para la correcta prestación del servicio conforme los requerimientos y necesidades de ejecución y coordinación del licitador adjudicatario e Inserta Empleo, se establece la necesidad de cumplir con la operativa de servicio y el modelo de evaluación indicados en el presente pliegos, recogidos en el “ANEXO E.- OPERATIVA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO”.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, comprometiéndose en caso de resultar adjudicatario a realizar la prestación del servicio basada en dicha operativa durante toda la vigencia del contrato.
3. Accesibilidad

3.1. El desarrollo del servicio deberá realizarse en una plataforma web accesible, de tal manera que permita que cualquier persona, independientemente de sus limitaciones funcionales, pueda percibir, entender, navegar e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos.

3.2. El desarrollo del servicio deberá realizarse conforme al catálogo de acciones formativas relacionado en este pliego (ver ANEXO F.- CATÁLOGO DE ACCIONES FORMATIVAS), en el que se incluyen el mínimo de acciones formativas bajo contenidos no accesibles y el mínimo de acciones formativas bajo contenidos accesibles que debe contemplar la oferta del licitador. 

Para justificar el cumplimiento de la accesibilidad de la plataforma y de los cursos accesibles presentados como tal (puntos 3.1. y 3.2.), el licitador deberá acreditar estos aspectos mediante la presentación de un certificado de cada uno de los cursos presentados como accesibles, así como de la plataforma de formación para el desarrollo de los mismos. Este certificado deberá estar vigente en la fecha límite de presentación de ofertas, y certificar el nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A, de los cursos presentados como accesibles y de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Estos certificados, reconocidos a través del sello asociado al proceso de certificación, deberán estar expedidos por una entidad de reconocido prestigio habilitada para emitir dichos certificados de accesibilidad con arreglo:

- al nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0 o superior), 

- o a las exigencias de la Norma UNE 139.803:2012. 
Igualmente, el licitador deberá acreditar un compromiso de mantenimiento durante toda la prestación de los requisitos de accesibilidad en el supuesto de la existencia de algún cambio sustancial de las condiciones del servicio, así como a dar respuesta a las incidencias que en este sentido puedan surgir, mediante la presentación de una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente.
Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados o cualquier otro documento que dé fe de su cumplimiento, así como de la verificación de estos requisitos por una entidad externa, pudiendo supeditarse la firma del contrato a su efectivo cumplimiento.
4. Integración Plataformas

Para el efectivo reporte de información y seguimiento de las acciones formativas entre el licitador adjudicatario e Inserta Empleo, se establece la necesidad de implementar un sistema de integración y comunicación de información de la plataforma de Teleformación con las herramientas informáticas de Inserta Empleo. Los requerimientos de dicho sistema se identifican en el ANEXO G.- “CARACTERÍSTICAS PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN”.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, comprometiéndose en caso de resultar adjudicatario a la implementación de este sistema de integración en el plazo indicado por Inserta Empleo durante la vigencia del contrato.

5. Herramienta de Autochecking

Con el objetivo de comprobar que los alumnos disponen del equipo informático adecuado para su participación en la acción formativa, se requiere poner a disposición del proyecto una herramienta de chequeo previo o “Autochecking” de los parámetros del equipo informático del alumno con el fin de comprobar que éste se ajusta a los requerimientos técnicos de acceso a la plataforma y para la realización de la acción formativa de manera adecuada.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, comprometiéndose en caso de resultar adjudicatario a la puesta a disposición de esta herramienta de “Autochecking” para los alumnos participantes desde la firma del contrato.
6. Catálogo de cursos

El desarrollo del servicio deberá realizarse conforme, al menos, el catálogo de acciones formativas relacionado en este pliego (ver ANEXO F.- “CATÁLOGO DE ACCIONES FORMATIVAS”), en el que se incluyen el mínimo de acciones formativas bajo contenidos no accesibles y el mínimo de acciones formativas bajo contenidos accesibles que debe contemplar la oferta del licitador. 
Para justificar el cumplimiento de este requisito, el licitador debe presentar un catálogo de acciones formativas (diferenciando acciones bajo contenidos no accesibles y acciones bajo contenidos accesibles), y que incluya al menos las relacionadas en el ANEXO F.- “CATÁLOGO DE ACCIONES FORMATIVAS”, indicando para cada una de ellas “Tipo de acción” (curso o taller) y “Duración” (en horas), objetivos y contenidos/programa, comprometiéndose en caso de resultar adjudicatario a la prestación del servicio bajo dicho catálogo.

7. Módulo Principios Generales UE 
· El licitador se compromete a la incorporación de un módulo transversal bajo contenidos accesibles de realización obligatoria para todos los alumnos existiendo técnicamente la exención de impartición del Módulo Principios UE para alumnos con más de una Acción Formativa (y que por tanto lo han realizado previamente), de una duración máxima de 1 hora, que contemple una sencilla autoevaluación, y que recoja los contenidos mínimos necesarios para contribuir al fomento de los siguientes principios generales de la UE:
a. Respeto al principio Igualdad entre mujeres y hombres (artículo 7 del Reglamento (UE) 1304/2013 y artículo 7 del R(UE) 1304/2013.

b. Respeto al principio de Igualdad de oportunidades y no discriminación (artículo 7 del Reglamento (UE) 1303/2013 y 8 del Reglamento (UE) 1304/2013

c. Respeto al principio de Accesibilidad de las personas con discapacidad (artículo 7 del Reglamento (UE) 1303/2013 y 8 del Reglamento (UE) 1304/2013.

d. Respeto al principio de Desarrollo sostenible (artículo 8 del Reglamento (UE) 1304/2013 

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, indicando la puesta a disposición del proyecto de dicho módulo bajo contenidos accesibles.
8. Módulo Introductorio

La prestación del servicio deberá contar con el desarrollo de un módulo introductorio (Módulo 0 “Manejo de las herramientas del Aula Virtual” o similar), a disposición del alumnado, bajo contenidos accesibles, previo a los módulos oficiales del curso, que sirva de guía para la adquisición por parte de los participantes de los conocimientos y habilidades necesarias para un correcto manejo de las herramientas del entorno donde se desarrollará el curso.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, indicando la puesta a disposición del proyecto de dicho módulo introductorio bajo contenidos accesibles.
9. Solvencia del equipo profesional adscrito a la prestación del servicio
A. Un (1) Coordinador / Director Técnico: el licitador deberá proponer un (1) Responsable de la Coordinación Técnica del Proyecto, como interlocutor único y válido con Inserta Empleo, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Formación Académica: Titulación Universitaria titulado universitario.
· Experiencia profesional: un mínimo de 5 años de experiencia (de entre los últimos 10 años) en gestión técnica de proyectos de teleformación.
B. Un (1) Responsable Técnico de Plataforma: el licitador deberá proponer un (1) Responsable Técnico de Plataforma, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Formación Académica: Titulación Universitaria relacionada con el Área de Informática y Telecomunicaciones, o FP (Grado Medio o Superior) en Administración de Sistemas Informáticos en Red, Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma, o Desarrollo de Aplicaciones Web.

· Experiencia profesional: un mínimo de 2 años de experiencia (de entre los últimos 5 años) en la administración técnica de plataformas de teleformación.
C. Un (1) Responsable Técnico Pedagógico, de Contenidos y de Dinamización y Tutorización: el licitador deberá proponer un (1) Responsable Técnico Pedagógico, de Contenidos y de Dinamización y Tutorización, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación:

· Formación Académica: Titulación Universitaria Diplomado/Licenciado (Grado Universitario) en Psicología, Pedagogía o Educación Social.

· Experiencia profesional: un mínimo de 2 años de experiencia (de entre los últimos 5 años) en coordinación pedagógica de proyectos de teleformación.
· Equipo de dinamización/tutorización: el licitador deberá proporcionar un mínimo de cuatro (4) Dinamizadores/Tutores, cuyo perfil profesional se deberá ajustar a lo expuesto a continuación: 

· Experiencia profesional: para cada uno de ellos, un mínimo de 200 horas de experiencia (de entre los últimos 5 años) en la dinamización/tutorización de alumnos en acciones formativas on-line de al menos una de las acciones formativas relacionadas con los bloques de actividad objeto de la licitación.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta un documento con la relación de los profesionales asignados para cada una de las categorías anteriormente citadas.
Para acreditar la experiencia solicitada, cada profesional deberá aportar su referencia curricular según el modelo anexo (ANEXO A. REFERENCIA CURRICULAR), firmada y cumplimentada sólo en las áreas requeridas y sólo para la experiencia exigida en los presentes pliegos, como se indica en dicho modelo. A su vez, y sólo para los dinamizadores/tutores, se incluirá la acreditación de la titulación correspondiente.

En el caso de producirse variaciones en el equipo, estas deben comunicarse con la antelación suficiente a Inserta Empleo, de cara a su aprobación, junto con la razón que motiva dicho cambio, y el personal propuesto deberá cumplir igualmente con los requisitos de solvencia establecidos.
Inserta Empleo podrá solicitar al adjudicatario previo a la firma del contrato, las correspondientes acreditaciones de las titulaciones.
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará por cada acción formativa y Centro Territorial a la finalización de cada alumno/grupo de alumnos, e incluirá la relación de alumnos facturados y el informe de recorrido/conexiones de cada uno de ellos. 

El importe de facturación de ajustará, para cada alumno, conforme la siguiente tabla:

	Tiempo y porcentaje de conexión de la acción respecto del total
	Facturación respecto del total del curso

	Menor de 6 %
	0 %

	Igual o mayor que 6% - menor que 20%
	15%

	Igual o mayor que 20% - menor que 45%
	45%

	Igual o mayor que 45% - menor que 65%
	65%

	Igual o mayor que 65% - menor o igual que 100%
	100%


El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· En cada factura se adjuntará el documento originado por la plataforma que acredite el porcentaje de recorrido correspondiente al alumno, así como sus datos identificativos.

· Deberán enviarse por correo electrónico, correo ordinario o mensajería a la persona designada en la Dirección Regional en función de la zona geográfica de realización de la acción formativa. Inserta Empleo comunicará quién será esa persona designada al inicio del proyecto.

· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, el detalle de los servicios prestados y el desglose por cada programa y proyecto implicado, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05SFOP012”.
                                               y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil y la Iniciativa de Empleo Juvenil cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05M9OP001”.
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el (la) representante de la entidad licitadora.

El licitador que incluya información con la que se pueda presuponer el importe de la oferta económica, quedará automáticamente excluido de la licitación.



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 50 PUNTOS):

	REQUISITOS TÉCNICOS
	50 puntos máx.

	Descripción de la gestión de la plataforma y de las acciones:
	10 puntos máx.

	· Gestión administrativa
	4 puntos máx.

	· Gestión docente
	6 puntos máx.

	Descripción técnica de los contenidos:
	5 puntos máx.

	· Sistema de acceso al contenido y ejercicios de cada bloque modular
	 3 puntos máx.

	· Calidad, aspectos novedosos/innovadores y originalidad de los contenidos/acciones formativas
	 2 puntos máx.

	Descripción técnica y funcionalidades de la plataforma
	6 puntos máx.

	Descripción de la metodología y del modelo pedagógico 
	6 puntos máx.

	Descripción del sistema y modelo de evaluación 
	6 puntos máx.

	Descripción de entregables al alumno 
	2 puntos máx.

	Modelo de atención, asistencia técnica y resolución de incidencias
	5 puntos máx.

	Modelo de tutorización y dinamización del alumnado 
	7 puntos máx.

	Modelo de reporte de información
	3 puntos máx.


Serán excluidas aquellas propuestas técnicas en las que, tras su valoración, la puntuación obtenida no alcanzase como mínimo la mitad de la puntuación asignada en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas a los criterios sujetos a juicio de valor. En el cálculo del porcentaje se aplicará el redondeo de decimales.
	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 50 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	Máximo 40 puntos

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 40 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 40 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.

	PROPUESTAS DE MEJORA 
	Máximo 10 puntos

	Incorporación en el Catálogo de Acciones Formativas una acción formativa bajo contenidos accesibles Nivel Triple A (AAA), vinculada a las nuevas tendencias y necesidades del mercado de trabajo y conducente a la mejora de la empleabilidad del alumnado participante, para la derivación de alumnas/os a lo largo del proyecto.

En su caso, el licitador deberá indicar el título de la acción formativa, el tipo de acción (curso o taller), su duración, objetivos y contenidos/programa, así como acreditar su accesibilidad mediante la presentación de un certificado de la misma, vigente en la fecha límite de presentación de ofertas, y que certifique el nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0 o superior) en su nivel Triple A (AAA), o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Triple A (AAA), y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

El certificado, reconocido a través del sello asociado al proceso de certificación, deberá estar expedido por una entidad de reconocido prestigio habilitada para emitir dicho certificado de accesibilidad con arreglo al nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0 o superior), o a las exigencias de la Norma UNE 139.803:2012. 
	10


N.- Condiciones de la prestación del servicio 

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Asociación Inserta Empleo en lo relativo a seguimiento de la asistencia del alumnado, reuniones de seguimiento de las acciones formativas en el número y secuencia que se establezcan, y obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Asociación Inserta Empleo le requiera.

La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE - ISO 9001.
Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. Contacto: Marta García Gómez, por correo electrónico: magomez.inserta@fundaciononce.es, o Fernando Siu Galiano, por correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es  , o por teléfono 914688500
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. 
MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO A.- 
REFERENCIA CURRICULAR

ANEXO E.- 
OPERATIVA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
ANEXO F.- 
CATÁLOGO DE ACCIONES FORMATIVAS
ANEXO G.- 
CARACTERÍSTIAS PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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