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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS  DE ORGANIZACIÓN DE UN CONGRESO DE EMPLEO, SOSTENIBILIDAD Y TURISMO EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL CCI 2014ES05SFOP012 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027, EN CANARIAS
CÓDIGO: 001/38/23
A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación de los servicios necesarios para la correcta organización y desarrollo de un congreso de empleo, sostenibilidad y turismo en las Islas Canarias, en concreto en Tenerife o en Gran Canaria (el licitador puede optar por la isla de su preferencia en su propuesta). La duración del congreso de empleo y sostenibilidad será dos jornadas en la semana del 16 al 20 de octubre de 2023, en formato híbrido (presencial y telemático) y está dirigido a directivos de recursos humanos de empresas líderes en el sector turismo, requiriéndose una participación de al menos 150 asistentes en formato presencial y no menos de 200 en formato online. A lo largo del encuentro se debatirán las nuevas tendencias en el ámbito de la gestión de personas en este sector, la sostenibilidad, los empleos verdes, la diversidad y la discapacidad. El objetivo final es la potenciar y detectar nuevas oportunidades de empleo para personas con discapacidad en el sector del turismo en las Islas Canarias.
Se incluirán ponencias, mesas redondas, salas de debate, espacios de interés, encuentros con ponentes y directivos, debates de expertos, etc. que permitan a Inserta difundir información de sus servicios y los beneficios de la contratación de trabajadores con discapacidad.

El diseño del congreso de empleo y temáticas versarán sobre la detección de tendencias y necesidades del mercado de trabajo, acordes con la caracterización de la idiosincrasia empresarial territorial del sector de turismo, la promoción de acciones, y la activación de proyectos conjuntos generadores de oportunidades de empleo e iniciativas específicas 



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Directivos de recursos humanos de empresas líderes en el sector turístico, representantes de la Administración Pública y entidades relacionadas con el sector.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución del servicio referenciado abarca desde la firma del contrato hasta no más tarde el 10 de noviembre de 2023. Se prevé la celebración del congreso entre el 16 y el 20 de octubre de 2023.
No se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.




D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El precio de la licitación que Inserta Empleo estipula como precio máximo por la prestación del servicio a contratar se fija en 135.000 euros. 
Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica (ANEXO IV).
Valor estimado del contrato:                    135.000€
Importe del contrato (Base Imponible):   135.000€           

Impuesto del valor añadido:                         9.450€ (*)

Importe Total:                                             144.450€                        

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

El presupuesto se presentará en el modelo establecido a tal efecto ANEXO IV, modelo de presentación de oferta económica que se incluye como anexo a este pliego.



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en la web de Inserta Empleo
Persona de contacto: Pilar García Lombardía
 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es
 Fecha límite de recepción de las ofertas:  2 de mayo de 2023, a las 15:00 hora peninsular (u hora insular canaria equivalente, en su caso)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

El objetivo del Congreso de empleo es conocer y debatir las tendencias actuales del sector turístico relacionadas con los retos para el empleo y, en especial, el empleo de las personas con discapacidad, con foco en las oportunidades, cambios y adaptaciones derivadas de las transformaciones en los ámbitos medioambiente y tecnología (empleos verdes, digitalización de puestos de trabajo, nuevos empleos, etc.) 
El licitador deberá constituir una Secretaría Técnica que se encargará de la realización de las siguientes tareas y servicios:

Servicio 1. Gestión, explotación de una base de datos y comercialización del congreso.
Este servicio consistirá en un análisis del mercado para prospección de potenciales empresas y empleadores del sector turismo cuyo personal laboral será público objetivo del presente contrato.  Esto se materializará en:
· Adquisición de bases de datos sectoriales del territorio (en el caso de no ser poseedor el adjudicatario de las mismas)
· Segmentación de la base de datos según los criterios proporcionados y/o consensuados con Inserta Empleo.

· Explotación de la base de datos para desarrollar la difusión del congreso a los públicos objetivos.

· Entrega de dicha base de datos a Inserta Empleo incorporando los datos procedentes del seguimiento
Además, dentro de este servicio el adjudicatario deberá de realizar la comercialización del congreso de empleo. Esto se materializará en:

· Elaborar un plan de acción para promover la inscripción y asistencia de empresas, entidades y administraciones públicas.
· Envío de invitación al congreso a los públicos objetivos resultantes de la prospección.
· Control y seguimiento de inscripciones diferenciando entre inscripciones al congreso en formato online y presencial. 

Servicio 2. Propuesta de programa y localización
Este servicio consistirá en la elaboración por parte del adjudicatario del programa del congreso. La fecha de celebración será entre el 16 y el 20 de octubre de 2023 siendo su duración de día y medio. El programa incluirá:
Elección, reserva y contratación de espacio para celebración del congreso de empleo que reúna los requisitos de dimensión y requisitos técnicos suficientes para la celebración de este. A saber: un espacio para la celebración de actos plenarios con aforo mínimo de 200 personas, posibilidad de crear físicamente 4 espacios separados para la celebración simultánea de talleres con capacidad mínima cada uno de ellos de 50 personas, un espacio diáfano para la celebración de acciones de networking con capacidad para al menos 150 personas de pie y un espacio adecuado para celebrar los servicios de restauración. Las instalaciones deberán reunir las condiciones de accesibilidad que permita el acceso al espacio para personas con movilidad reducida u otras discapacidades, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable. 
Reparto de las actividades a celebrar en el Congreso de empleo durante dos jornadas de trabajo: el primer día en un horario aproximado de 9:00 a 19:00; y la segunda de 9:30 a 14:00 horas (hora insular). Dicho programa contemplará las siguientes actividades:
Primera jornada (horario aproximado de 9:00 a 19:00):
· Entrega de acreditaciones y materiales.

· Acto de inauguración.
· Sesiones plenarias: al menos 4, en cada una de ellas debe participar al menos una persona de relevancia empresarial en el sector turístico. Así como la representación institucional que Inserta considere y comunique al adjudicatario.
· Mesas redondas: al menos 2, con la participación de expertos en los temas concretos a tratar en el Congreso de empleo: 1. Inclusión laboral de las personas con discapacidad en el sector turístico. 2. Trasformación del sector turístico: tecnología y sostenibilidad.
· Talleres / sesiones paralelas: al menos 4 que se celebrarán de manera simultánea. 
· Acto de cierre.
· La celebración de mínimo: un almuerzo para la totalidad de los asistentes, una cena VIP destinada principalmente para los ponentes, representantes institucionales, representantes de Inserta y otras personalidades a decidir por Inserta y el proveedor.
Segunda jornada (horario aproximado de 9:30 a 14:00)

· Dos sesiones plenarias, con las mismas características a 
que la jornada anterior
· Talleres simultáneos: mínimo de 4 que se celebrarán de manera simultánea. 
· Acto de clausura
· El adjudicatario deberá asegurar la capacidad hotelera suficiente en las inmediaciones del lugar elegido para la celebración del Congreso. Así mismo asegurará la disponibilidad de servicios de restauración dentro del espacio donde se celebrará este para todos los asistentes.
Servicio 3. Producción del Congreso de Empleo

Correrá a cargo del adjudicatario todos aquellos requisitos técnicos necesarios para la correcta celebración del congreso:

· Concretar y gestionar la participación de todas las personas que asistirán en calidad de ponentes, así como realizar cuantas gestiones se requieran para su traslado desde el lugar de residencia hasta el lugar de celebración del congreso. Dicho traslado nunca deberá exigirle al ponente salir antes de la 8:00 am de su ciudad de origen. En caso de no cumplirse esta premisa, se deberá gestionar y facilitarle toda lo referente a la reserva de hotel. El adjudicatario deberá de asegurar la manutención, traslado y alojamiento de los ponentes, así como sus honorarios en caso de ser necesario. 
· Gestionar los servicios de iluminación, sonido, vídeo y realización del Congreso de empleo.

· Contratación y configuración de 2 líneas de fibra 1gb durante dos días. Instalación y configuración de WIFI dedicado durante dos días.

· Gestión de equipo de realización suficiente para la grabación y retransmisión en tiempo real de las partes del congreso que sean susceptibles de producirse de manera híbrida. 
· Contratación de equipo de intérpretes de lengua de signos española y subtitulado en tiempo real.

Servicio 4. Dinamización de talleres, realización de una memoria técnica y e-book con conclusiones para los asistentes. 
Este servicio consistirá en la dinamización de los talleres cuya temática quedará consensuada entre el adjudicatario e Inserta Empleo. El adjudicatario asegurará la correcta celebración de los talleres con todos los medios físicos y personales necesarios para su desarrollo.

Por otra parte el adjudicatario deberá de asegurar los medios físicos y personales necesarios para la recogida de información en los talleres y las plenarias que permita realizar una memoria técnica e informe final del congreso.  

Por último, el adjudicatario a través de la recogida de información durante el congreso de los ponentes, charlas y encuestas a los asistentes realizará este informe final en formato e-book que incluirá, entre otras conclusiones, las 11 claves del empleo en el sector turístico.
Servicio 5. Gestión de asistentes
Servicio de captación de suscripciones, confirmación de asistencia al congreso y sus actividades, fidelización de los asistentes y gestión de asistentes in situ: 
· Curso de invitaciones y gestión de asistencias. El adjudicatario garantizará la asistencia de no menos de 150 asistentes en formato presencial y 200 en formato online: responsables de empresas y entidades. Desarrollará una estrategia y email marketing que asegure:

· Suscripción al congreso por parte del público objetivo. Ejecutada mínimo 12 semanas antes de la celebración del Congreso.

· Comunicaciones con información y posibilidad de inscripción a las mesas y talleres que se celebrarán en el congreso dirigidas a los ya suscritos al congreso
· Obtención de confirmación de asistencia por parte de los suscritos al congreso, ejecutada en un plazo máximo de dos semanas antes de la celebración del mismo.

· Invitaciones en mailing y en papel y programa del congreso de empleo.

· Confirmación de asistencia al almuerzo con mínimo dos semanas antes de la celebración del mismo.

· Atender a todos los invitados, ponentes y asistentes durante su estancia en el congreso con un equipo de profesionales suficiente tal como se detalla en el equipo de solvencia profesional. 
· Envío de mailings de fidelización post-congreso:

A los asistentes:

· Agradecimiento de participación a los asistentes y encuesta de satisfacción/calidad y análisis, conclusiones y gestión de las mismas.
A los invitados

· Envío de píldoras de grabaciones de las actividades/ponencias del congreso.

· Envío con objetivo derivación de tráfico a landing page de descarga de informe final en formato e-book.

· Confirmación de ponentes, representantes institucionales y resto  de asistentes a la cena VIP, al menos dos semanas antes de la fecha de celebración del congreso de empleo.

Servicio 6. Creación de identidad corporativa y trabajos de diseño. 

La empresa adjudicataria, mediante la prestación de este servicio, se encargará de realizar las siguientes tareas: 

· Diseñar la identidad visual del Congreso: logotipo y línea gráfica a partir de la identidad visual actual (Anexo E: Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo), en un moodboard creativo que contemple la adaptación de la línea visual a diferentes escenarios y defina los elementos que la construyen.
· Creación de eslogan del Congreso que guarde relación con el objetivo del mismo, invocando a sus diferentes públicos objetivos y pudiendo ser traducido a formatos más cortos como pueden ser hashtags.

· Adaptación, desarrollo de la imagen del Congreso a todos los soportes y producción de aquellos que debiera producir según se lista a continuación:

· Microsite: el adjudicatario deberá de adecuar el entorno web de tal manera que se reconozca como un proyecto de Inserta Empleo.

· Redes sociales: e adjudicatario deberá de producir los contenidos gráficos para redes sociales. 
· Programas: el adjudicatario deberá de producir versión impresa y online del programa.

·  Cartelería: el adjudicatario deberá de producir e imprimir la cartelería necesaria para la ejecución del servicio.

·  Invitaciones: el adjudicatario deberá de producir la invitación para el Congreso.

·  Traseras: el adjudicatario deberá de producir e imprimir las traseras necesarias para la ejecución del servicio.

· Acreditaciones: el adjudicatario deberá de producir las acreditaciones para todos los asistentes al Congreso.

· Escenografía y señalética: el adjudicatario se encargará de producir todos aquellos materiales necesarios para cubrir la escenografía y señalética necesaria para el desarrollo del Congreso.
Servicio 7. Gestión de comunicación durante todas las fases de la organización del congreso.
A. Gabinete de prensa

· Elaboración de todos los materiales de prensa en cuanto a contenidos y recursos gráficos, que se enviarán a los medios de comunicación (notas de prensa, dossier de prensa, recursos, audiovisuales, perfiles, etc.).
· Elaboración de listados de medios.

· Gestión de invitación a medios.

· Realización de una rueda de prensa de presentación del evento.

· Gestión de entrevistas con ponentes, representantes institucionales y otros (según disponibilidad de estos).

· Gestión de entrevista/s con responsable/s del Congreso (Inserta)
B. Producción digital
· Microsite del evento y desarrollo de contenidos digitales.

El adjudicatario del servicio pondrá a disposición de Inserta Empleo un microsite que sirva como encuentro digital de todos los públicos objetivos del proyecto donde podrán encontrar: presentación del Congreso, objetivos del proyecto, localización y agenda del Congreso, contenidos relacionados de elaboración propia y contenido relacionado con los participantes y las diferentes mesas redondas.

Este espacio digital servirá, asimismo, como espacio de captación de asistentes al Congreso, a través de un formulario de suscripción que llevará asociado una estrategia de automatización que cubrirá: envío automático tras la suscripción, envíos recurrentes sobre contenido de interés relacionado con los temas a tratar en el Congreso y envíos recurrentes de alerta/aviso de cercanía de celebración del Congreso. 
· Estrategia de difusión online

Creación de estrategia full funnel paid para la difusión del proyecto a sus públicos objetivos y captación de los usuarios objetivo. La estrategia full funnel se basará en el modelo AIDA que definirá el embudo de captación online para la captación de los públicos objetivo de Inserta Empleo durante la extensión del servicio. La estrategia contemplará la presencia en canales online entre los que podrán contemplarse: Google Ads (Search) Display (red de Google, programática…etc.) Redes sociales (Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter y TikTok) y/o influencers.

La estrategia incluirá la distribución de los canales a lo largo del funnel y argumentación de presencia en cada uno de ellos, la propuesta de KPIs para cada uno de los canales, propuesta de tipos de campañas, estrategia de pujas y audiencias a segmentar contemplando la posibilidad de generarlas a partir de First Party Data (audiencias basadas en correos) lookalikes y audiencias en observación.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
Para la valoración de las propuestas se deberá presentar la siguiente documentación:

1. GESTIÓN, EXPLOTACIÓN DE UNA BASE DE DATOS Y COMERCIALIZACIÓN DEL CONGRESO. 
El licitador deberá presentar la propuesta de plan de acción para la explotación de una base de datos sectorial de turismo, que permita el acercamiento a las empresas y entidades de dicho sector, así como un plan de captación para el congreso de empleo a celebrar.
2. PROPUESTA DE PROGRAMA Y ELECCIÓN DE SEDE.  

El licitador deberá presentar un dossier que contenga la siguiente información:
· Propuesta de Programa que recoja la escaleta completa del congreso detallando el orden de celebración de sus partes, así como si alguna de las mismas se celebrará de manera simultánea a otra, conteniendo, además, la siguiente información: 

· Escaleta completa del Congreso.
· Propuesta de cronograma del Congreso. 
· Propuesta de conferencias plenarias, tema a tratar y perfil de personas relevantes del sector a participar con los criterios para la selección de estas.

· Escaleta del acto de inauguración y clausura, que recoja la siguiente información: tiempo de duración, descripción de la escenografía y formato de intervención de los ponentes, relación de cargos y/o persona que participarán en cada acto. 

· Propuesta de lugar de celebración (isla y localización concretas) y ubicación y descripción de los espacios de celebración del congreso donde se detallen los siguientes aspectos:

· Características de los espacios físicos donde se celebrará el congreso: capacidad, equipamiento y cómo llegar con opciones de transporte, así como capacidad hotelera de la zona.

· Servicios que incluyen.

· Medidas de accesibilidad que garanticen la asistencia y participación al congreso.
3. PROPUESTA DE DINAMIZACIÓN DE TALLERES Y REALIZACIÓN DE INFORME FINAL EN FORMATO E-BOOK.


El licitador deberá de entregar un dossier que contenga la propuesta de dinamización de talleres detallando la temática de los mismos, el proceso de organización para realizarlos de manera simultánea, los recursos técnicos y humanos a utilizar para su correcto desarrollo y la metodología a aplicar para poder extraer datos para la realización del informe final en formato e-book con las conclusiones.

4. PROPUESTA DE COORDINACIÓN DE ASISTENCIA

El licitador deberá de entregar un documento que incluya:

· Propuesta de invitaciones accesibles: el licitador deberá de entregar la propuesta de invitación al congreso que deberá de cumplir las medidas de accesibilidad necesarias para su correcta lectura por personas con discapacidad visual. La no presentación explícita de la accesibilidad de la invitación se considerará como una no presentación de esta parte.

· Propuesta de mailing: el licitador deberá de entregar una propuesta de estrategia de mailing para asegurar la asistencia completa al congreso. Esta propuesta contemplará un cronograma donde se registre mínimo cuándo será el envío del save the date, cuándo se obtendrá la confirmación de asistencia al congreso, cuándo se obtendrá la confirmación de asistencia a la comida y cuándo se realizarán las diferentes comunicaciones post-evento.
5. PROPUESTA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA. 

El licitador deberá de entregar un moodboard del proyecto donde se plasme el eje creativo del mismo, las líneas estratégicas a activar, el diseño y maquetación de los diferentes soportes y ejemplos de la adaptación del concepto creativo a medios online.
Deberá de argumentar el concepto creativo utilizado, porqué apela a nuestro público objetivo, cubre sus necesidades y los criterios utilizados a nivel gráfico para asegurar su accesibilidad. Además, listará los formatos a utilizar para la difusión del proyecto (a modo de ejemplo: gráficas estáticas, vídeos, píldoras informativas…etc) y argumentará la elección de estos. 
Esta propuesta creativa incluirá la propuesta de eslogan del Congreso y su adaptación y conexión con diferentes copies, además de la argumentación de elección de este. 
6. PROPUESTA DE GESTIÓN DE ASISTENTES Y DE LA COMUNICACIÓN.

Documento donde el licitador plantee la estrategia de medios y relaciones públicas con el objetivo de conseguir el mayor impacto y notoriedad del proyecto. Incluirá:
· Detalle de acciones previstas

· Listado de prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores más adecuados para llegar al público objetivo de la acción.

· Plan de trabajo específico para contactar con dichos prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores.

· Listado de medios de comunicación a los que va a hacer llegar todos los materiales de comunicación que va a elaborar para difundir el proyecto.
· Óptico de acciones.

· Además, incluirá detalle de la estrategia de fidelización post Congreso referida en el Servicio 5. Gestión de asistentes.

7. PROPUESTA DE PRODUCCIÓN DIGITAL.
Documento que contenga la siguiente información:
· Presentación de plataforma web detallando de qué manera cumplirá con los objetivos de captación de asistentes del proyecto.
· Estrategia full funnel de tráfico pagado, diferenciando los siguientes aspectos:

· Definición de las diferentes fases del funnel.

· Mensajes a destacar en las diferentes fases del funnel.

· Reparto de las plataformas publicitarias a lo largo del funnel.
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego.
La oferta económica se presentará por el global según se indica en el Anexo IV.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  


I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Pilar García Lombardía, al siguiente correo electrónico: 
licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de tres (3) servicios, realizados en los últimos 5 años, de producción y organización de eventos B2B que congreguen a más de 150 personas presencial y 100 en modalidad online e involucren tareas de difusión online y offline del mismo.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

· Nombre del proyecto.

· Objeto del proyecto.

· Entidad.

· Breve descripción o memoria de los objetivos planteados y resultados alcanzados, servicios realizados e hitos conseguidos.

ADSCRIPCIÓN OBLIGATORIA DE MEDIOS.
Los licitadores, además de acreditar su solvencia o, en su caso clasificación, deberán adscribir obligatoriamente para la ejecución de este Contrato, como criterio de solvencia, los siguientes medios:
· Perfiles mínimos requeridos:

- Fotógrafo

- técnico de vídeo

- técnico de mantenimiento

- Personal de montaje y desmontaje

- Personal de asistencia (azafatas/os)

Estos medios personales, materiales y/o instalaciones formarán parte de la propuesta presentada por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberán ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante el tiempo de realización de este servicio.

1. Solvencia equipo profesional

a) Rol Director o Directora de Proyecto (1 persona)

Consultor responsable de la dirección del equipo, que ejercerá como interlocutor/a válido/a con Inserta Empleo, con experiencia dirección de proyectos de consultoría de producción y organización de eventos. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación como Diplomado/a, Graduado/a, Licenciado/a y/o de Master en Administración y Dirección de Empresas, Marketing, Comunicación, Periodismo, Publicidad y Relaciones Públicas, Protocolo y Organización de Eventos o ramas acordes.
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en la gestión y atención a clientes dentro de agencias y/o consultoras de producción y organización de eventos.
b) Perfil diseñador/a (1 persona)

Será la persona responsable de diseñar la identidad visual del Congreso: línea gráfica a partir de la identidad visual actual (Anexo E: Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo), en un moodboard creativo.

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en el campo de la comunicación, bellas artes, publicidad, marketing, marketing digital o diseño.
· Experiencia laboral: tener un mínimo de un (1) año de experiencia en los últimos 3 años en la creación de identidades visuales para clientes.
c) Perfil de Comunicación (1 persona)

Será la persona responsable de redactar y corregir los materiales de comunicación destinados a los medios de comunicación (notas de prensa) y de realizar la labor de pusing a medios, así como la planeación del plan de medios y relaciones públicas; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en el campo de la comunicación, publicidad, marketing, marketing digital o diseño
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de medios y elaboración de textos publicitarios y periodísticos.
d) Perfil gestor/a de eventos (1 persona)

Sera la persona encargada de planificar, coordinar, organizar y dirigir la realización y el desarrollo de los encuentros, desde las tareas previas a las que se dispongan tras la celebración del mismo.      

· Formación: Titulación en estudios de Grado o Posgrados de Publicidad y Relaciones Públicas, Comunicación, Turismo, Marketing, Protocolo y organización de eventos o ADE

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de dos (2) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de eventos.

e) Perfil Especialista en marketing digital (1 persona)

Será la persona responsable de preparar y planificar la estrategia de captación online tanto a nivel orgánico como paid con sus diferentes soportes (redes sociales, plataformas publicitarias, dashboard de seguimiento); debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en el campo de la comunicación Publicitaria/marketing, ADE o marketing digital.
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de dos (2) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la configuración y gestión de campañas de captación de marketing online.
Solvencia de la localización

El proveedor debe poner a disposición de Inserta las instalaciones necesarias para poder realizar el servicio en las condiciones requeridas de accesibilidad.

Las instalaciones deberán reunir las condiciones de accesibilidad que permitan tanto el acceso al espacio de celebración de las sesiones plenarias como a las zonas comunes, los aseos, y las salas donde se realicen los talleres, para personas con movilidad reducida u otras discapacidades, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable. 

El licitador dispone de cualquiera de las siguientes vías para acreditar la accesibilidad de las instalaciones:
· Documento de acreditación de la accesibilidad universal. Presentación de la copia de dicho certificado de acreditación, o 

· Certificado técnico de cumplimiento de normativa vigente en materia de accesibilidad, con fecha anterior a la finalización de la fecha límite de presentación de ofertas de la licitación.

J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará por el global.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “Organización de un congreso de empleo, sostenibilidad y turismo”, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
· PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 
y/o

· PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001
y/o
· PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica.



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. Propuesta de gestión, explotación de una base de datos y comercialización del congreso de empleo.
	10

	· Plan de acción.

· Adecuación de la estrategia a realizar para llegar a nuestros grupos de interés, que nos permita llegar al objetivo de captación.
	6

4

	2. Propuesta de programa y ubicación del congreso de empleo
	10

	· Adecuación del diseño de las actividades dentro del congreso de empleo a los objetivos del mismo

· Propuesta de un espacio referente, único y/o especial
	6

4


	3. Propuesta de producción del congreso de empleo
	5

	· Plan de acción para la gestión de traslados y estancia de ponentes

· Propuesta de medios técnicos (iluminación, sonido, etc.)
	2

3

	4. Dinamización de sesiones y gestión de aprendizajes
	15

	· Propuesta de hilo conductor para los talleres y las sesiones plenarias

· Propuesta de metodología para recoger los aprendizaje y aportaciones de cada sesión para elaboración del informe final e-book.

· Relevancia de los ponentes dentro del sector turístico

	5

5

5

	5. Propuesta de identidad corporativa 
	6

	· Adecuación de la propuesta gráfica y los formatos propuestos a la consecución de los objetivos del proyecto. 

	6


	6. Propuesta de gestión de asistentes y de comunicación 
	8

	· Nivel de detalle y ajuste del plan de trabajo

· Óptico de acciones
· Calidad de la propuesta de fidelización Post-Congreso
	3
3
2

	7. Propuesta de producción digital
	 6

	· Adecuación de la estructura del microsite a la captación de asistentes

· Nivel de detalle y calidad de la estrategia full funnel de tráfico pagado
	3

3


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	30

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:

[image: image1.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.


	OTROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (si procede)
	10

	Número de empresas/entidades asistentes:
	10

	Propuestas con más 210 asistentes.
	10

	Propuestas con entre 200 y 210 asistentes.
	8

	Propuestas con entre 190 y 200 asistentes.
	6

	Propuestas con entre 180 y 190 asistentes.
	4

	Propuestas con un mínimo de 180 asistentes.
	2

	Propuestas con menos de 180 asistentes.
	0
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

· El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Asociación Inserta Empleo en lo relativo a la organización y desarrollo del congreso de empleo objeto de esta licitación.
· Todas las contribuciones y aportaciones que se realicen para la ejecución del objeto de este contrato tendrán la consideración de obra única y autónoma, cuya autoría le corresponde a Inserta, a los efectos prevenidos en la legislación sobre propiedad intelectual e industrial.

Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional
Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del curso (personal docente, espacios, etc.) debe ser comunicada con la antelación suficiente, de cara a su aprobación por Inserta Empleo.
Para que se produzca dicha autorización, la entidad adjudicataria debe comunicarla por correo electrónico reflejando la razón que motiva dicho cambio y con la referencia del docente, espacios, etc. propuesto; que en cualquier caso deberán cumplir, igualmente, con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.
Controles del Sistema de Gestión
A su vez, la empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE - ISO 9001.

Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. 
Contacto Pilar García Lombardía, por correo electrónico: pgarcia.inserta@fundaciononce.es
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V - FICHA DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
ANEXO E: MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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