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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE ACCIÓN DE CAPTACIÓN DE MUJERES CON DISCAPACIDAD VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO EN COLABORACIÓN CON LAS EMPRESAS DEL FORO INSERTA RESPONSABLE, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL, Y EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL 
CÓDIGO: 033/MC/22
	


A.- Objeto del Contrato 
	Según la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019 –cuya amplia muestra la convierte en uno de los retratos de situación más precisos–, el 11% de las mujeres de 16 y más años han sufrido a lo largo de su vida violencia física o sexual de sus parejas o exparejas. Si extrapolamos este dato al conjunto de mujeres con discapacidad, de un total de 841.300 mujeres con discapacidad de más de 16 años en España, 92.543 han podido sufrir violencia de género. 

Conscientes de esta realidad en Inserta Empleo y a través del proyecto “Mujeres en Modo ON VG”, se requiere lanzar una iniciativa para llegar al máximo número de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género para ayudarles a salir de esa situación a través de la activación en forma de empleo. Esta acción tendrá como elemento innovador la inclusión de las empresas del Foro Inserta Responsable en la misma, lo cual ampliará su cobertura y alcance.

La acción consistirá en la ubicación de unas pegatinas en lugares visibles y con cierto grado de intimidad, habitualmente frecuentados por mujeres, dentro de las instalaciones de las empresas del Foro Inserta Responsable colaboradoras. El mensaje a transmitir será similar al siguiente: 

‘Si eres una mujer con discapacidad y sufres violencia de género o conoces alguna, llama al teléfono XXXXX o contacta con nosotros a través de www.mujeresenmodoon.es (QR) y te ayudaremos’
Durante el año 2020 el 016 (teléfono de atención a la mujer víctima de violencia de género) recibió un total de 79.201 llamadas. Si extrapolamos este dato al conjunto de mujeres con discapacidad, podemos inferir que en el periodo de un año potencialmente podríamos recibir 8.382 llamadas pertinentes.

Para la realización de este servicio se licita la contratación de los servicios expuestos en el apartado G. Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor.



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Mujeres con discapacidad en edad laboral víctimas de violencia de género.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución de este servicio se extenderá desde la firma del contrato hasta el 30 de septiembre del 2023. No se contempla la posibilidad de prórroga del mismo.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	Valor estimado del contrato:  150.000 euros
Importe del contrato (Base Imponible):  150.000 euros         

Impuesto del valor añadido: 31.500 euros
Importe Total: 181.500 euros                         

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
(En el caso de que la concurrencia contemple formación asociada a servicios de consultoría, hay que tener en cuenta la inclusión además del siguiente párrafo)

A su vez, en base a la naturaleza del objeto del contrato (Impartición de acciones formativas) indicar que a la hora de presentar la oferta/propuesta económica, si a la empresa licitadora le fuese de aplicación el ART. 2º.1.9 Ley 37/92, no deberá incluir el importe correspondiente al IVA; o el ART. 50.1.9 Ley 04/2012 no debería incluir el IGIC. 



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en web
Persona de contacto: Montserrat Balas Lara 
 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.marketing@fundaciononce.es
 
Fecha límite de recepción de las ofertas: 12 de enero de 2023, a las 15:00 hora peninsular (u hora insular, en su caso)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

Servicio 1. Concepto creativo

El adjudicatario deberá de diseñar la identidad visual del proyecto proponiendo un eje creativo único y original que se desarrolle a través de los diferentes formatos y canales que darán forma al proyecto y que se expresará, a partir de la identidad visual actual (Anexo E: Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo), en un moodboard creativo. 
Servicio 2. Diseño y producción de vinilos

El adjudicatario se encargará de diseñar y producir los vinilos que se colocarán en las localizaciones definidas por Inserta Empleo. Realizará tres tamaños diferentes que corresponderán en tamaño y número orientativamente con los siguientes:

· Tamaño 1: 14x8cm. Cercano a un A6. En torno a 13.150 unidades

· Tamaño 2: 21x12. Cercano a un A5. En torno a 550 unidades

· Tamaño 3: 49x28. Cercano a un A3. En torno a 18.900 unidades

El reparto de número de pegatinas por tamaño es orientativo y podrá ser susceptible de cambios una vez se ejecute el servicio.

Respecto al diseño, los vinilos deberán contener la siguiente información:

· Mensaje del proyecto en el que se inste a las mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género a contactar con Inserta Empleo. Se realizarán diferentes versiones con textos traducidos a las lenguas cooficiales presentes en el estado español.
· Número de teléfono.
· Código QR (a generar por el adjudicatario asegurándose su funcionamiento durante la extensión del servicio) que lleve a landing page del proyecto.
· Logotipos del proyecto.
· Imagen y/o recursos ilustrativos.

Además, deberá de atender a criterios de accesibilidad como: tipografías accesibles, tamaño de fuentes y contraste de colores, entre otros. Tras la aceptación por parte de Inserta Empleo del diseño de los vinilos, el licitador adjudicatario tendrá hasta 15 días naturales para producirlos.
Los vinilos tendrán que producirse bajo criterios medioambientalmente responsables, contando con certificación de producción UL Ecologo, UL Greenguard o similar.

Servicio 3. Distribución de material a las diferentes empresas colaboradoras.

El adjudicatario se asegurará de hacer llegar con albarán de entrega los vinilos empaquetados a todas las empresas colaboradoras del proyecto. Los paquetes se enviarán orientativamente a entre 40 y 70 puntos (a definir durante la ejecución del servicio), pudiendo encontrarse en cualquier localización del territorio español, de los cuales en torno a un 20% se podrán encontrar en las Islas Canarias.

La distribución de los vinilos a los diferentes puntos de entrega deberá de realizarse en el plazo máximo de 10 días laborables desde su producción.

Servicio 4. Estrategia de difusión de la iniciativa y relaciones públicas.

A. Desarrollo web.
El adjudicatario desarrollará una landing page que pueda ser insertada en una subcarpeta o subdominio del dominio www.mujeresenmodoon.es por el equipo técnico de Inserta Empleo. Dicha landing será la página de destino del QR de los vinilos y de los emplazamientos online contratados. Tendrá como objetivo la captación del target del proyecto y contará con un formulario que se integrará en tiempo real con la BBDD de Inserta Empleo bajo las directrices del Manual de Integración que le facilitará Inserta Empleo al arranque del servicio. (ANEXO F: Manual de integración)
El entorno web deberá desarrollarse de manera que asegure el cumplimiento del nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Initiative (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la accesibilidad de la plataforma front-page, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de accesibilidad web externa. La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el adjudicatario deberá asegurar el cumplimiento de esta en el plazo de 15 días naturales.

Antes de realizar la verificación de accesibilidad el equipo de desarrollo tendrá una sesión de trabajo con un equipo especializado en accesibilidad web para detectar posibles errores que hiciese imposible superar la verificación de accesibilidad.
El entorno web deberá de desarrollarse siguiendo las pautas descritas en el Anexo G: GI.0901 - Creación y Mantenimiento de Páginas Web, en el que se definen las normas a seguir, en materia de seguridad y privacidad, para desarrollo, hosting y publicación de la Página Web objeto del presente contrato.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la seguridad de la plataforma, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de seguridad web externa (pentest). La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el adjudicatario deberá asegurar el cumplimiento de esta en el plazo de 15 días naturales.
B. Difusión Online
Creación de estrategia full funnel paid para la difusión del proyecto a sus públicos objetivos y captación de las usuarias objetivo. La estrategia full funnel se basará en el modelo AIDA que definirá el embudo de captación online para la captación de los públicos objetivo de Inserta Empleo durante la extensión del servicio. La estrategia contemplará la presencia en canales online entre los que podrán contemplarse: Google Ads (Search) Display (red de Google, programática…etc.) Redes sociales (Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter y TikTok) y/o influencers.

La estrategia incluirá la distribución de los canales a lo largo del funnel y argumentación de presencia en cada uno de ellos, la propuesta de KPIs para cada uno de los canales, propuesta de tipos de campañas, estrategia de pujas y audiencias a segmentar contemplando la posibilidad de generarlas a partir de First Party Data (audiencias basadas en correos) lookalikes y audiencias en observación.
Paralelamente, el adjudicatario deberá de desarrollar y poner en marcha un plan de social media orgánico a través de las redes sociales de Inserta Empleo que incluirá los siguientes canales y contenidos mínimos:

· Facebook 

· https://www.facebook.com/PorTalento
· Twitter 
· https://twitter.com/portalento_
· https://twitter.com/foroinserta
· Linkedin 
· https://www.linkedin.com/company/fsc-inserta
· Instagram 
· https://www.instagram.com/portalento_/
· TikTok

· https://www.tiktok.com/@portalento
La estrategia de social media orgánico se llevará a cabo desde el lanzamiento de la acción, estará activa durante 3 meses y convivirá con los contenidos que se publiquen en redes sociales por parte de Inserta Empleo. El licitador adjudicatario deberá de desarrollar tanto las creatividades para cada uno de los canales como los copys y publicar/programar los contenidos en las diferentes redes sociales.

Las creatividades deberán de incluir los logotipos de las empresas colaboradoras en el proyecto. Durante el plazo de ejecución del plan de social media se desarrollarán mínimo los siguientes recursos para su publicación junto a los copys elaborados por parte del adjudicatario en forma de post en las diferentes redes sociales:

· Facebook: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· Twitter: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.
· Instagram: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· 3 creatividades en formato vídeo para reels.

· Linkedin: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.
· Tik Tok: 

· 5 creatividades en formato vídeo.

La frecuencia de publicación será orientativamente la siguiente:

· Facebook: 3 veces por semana

· Twitter: 5 veces por semana

· Instagram: 3 veces por semana

· Tik Tok: 1 vez por semana

· Linkedin: 2 veces por semana
En la parte creativa, el adjudicatario deberá de definir los mensajes a lanzar y las adaptaciones creativas para las plataformas online a utilizar tanto su versión dinámica como estática.
C. Difusión Offline
El adjudicatario deberá prestar cobertura y dar difusión del proyecto en su totalidad. Realizará una labor de pussing con los medios, contactando por teléfono directamente con los periodistas para que publiquen contenido relacionado con el proyecto y conseguir el mayor número de impactos posible, consiguiendo como mínimo 450 impactos repartidos en radio, prensa escrita y digital; y televisión.
El adjudicatario elaborará dos notas de prensa, una con motivo de arranque del proyecto y otra en el marco del día de la mujer (8 de marzo) comunicando resultados del mismo. Las notas de prensa se enviarán para su aprobación a la dirección de Marketing y Comunicación de Inserta. Una vez aprobada la mandará de forma inmediata a los medios.

En segundo lugar, deberá llevar a cabo las acciones necesarias con los medios de comunicación relevantes (periódicos de información regional y local programas de radio significativos, programas de TV o informativos), para promover la publicación de entrevistas a responsables del proyecto.

Por último, prestará servicio de clipping On line (monitorización y reporte de repercusiones en diarios digitales y blogs) y Off line de todas aquellas noticias que se deriven del proyecto (radio, prensa y TV). Igualmente realizará un seguimiento y monitorización de los impactos de las citadas actividades en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram y Linkedin). Toda esta información será recogida en un dossier de repercusiones que hará llegar a la dirección de Marketing y Comunicación de Inserta Empleo.
Servicio 5. Call Center especializado. 

El adjudicatario se encargará de proveer un servicio de call center especializado en mujeres víctimas de violencia de género que garantice el correcto funcionamiento de la campaña y la atención a las usuarias que realicen la llamada con especial atención a su situación de vulnerabilidad. El call center estará activo durante la totalidad de la acción (desde lanzamiento hasta 30 de septiembre de 2023)

El adjudicatario asegurará que el call center esté formado por mínimo tres personas asegurando que el servicio esté cubierto durante el periodo y hora de actividad del mismo. Su función será la recepción de llamadas y derivación a otras entidades en el caso de que las usuarias no sean susceptibles de beneficiarse de los servicios de Inserta Empleo. En el caso de las usuarias que sí sean beneficiarias (mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género), el adjudicatario deberá de atender y asesorar a la usuaria, darle a conocer los servicios de Inserta Empleo y remitir diariamente a Inserta Empleo los contactos captados para que puedan ser atendidos.

Servicio 6. Dashboard de seguimiento del proyecto

El adjudicatario deberá de aportar un dashboard de seguimiento del proyecto en el que se puedan consultar a tiempo real y desde el inicio del proyecto los KPIs más relevantes de cada uno de los servicios prestados, entre otros:

· Sesiones en landing page, formularios completados, número de veces que ha sido escaneado el código QR, número de llamadas atendidas por el call center, número de llamadas atendidas por el call center de mujeres objetivo del proyecto, impactos en prensa, TV y radio, número de impresiones en RRSS y medios online pagados, número de clics en RRSS y medios online pagados.

Además, realizará un reporting mensual con los insights recogidos y propuestas de mejora. Se realizarán reuniones bisemanales entre el equipo de Inserta Empleo y la empresa adjudicataria.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
1. Propuesta creativa. El licitador deberá de entregar un moodboard del proyecto donde se plasme el eje creativo del mismo, las líneas estratégicas a activar, el diseño y maquetación de los vinilos reseñados y ejemplos de la adaptación del concepto creativo a medios online. Deberá de argumentar el concepto creativo utilizado, porqué apela a nuestro público objetivo, cubre sus necesidades y los criterios utilizados a nivel gráfico para asegurar su accesibilidad.

2. Descripción del proceso y criterios de logística, en relación con los medios, recursos y sistema de control y garantía respecto al cumplimiento de los plazos de almacenaje, envío y/ o distribución; así como, plan de contingencia para subsanación de incidencias.
3. Propuesta creativa y de contenido del microsite con maquetación en plataforma interactiva como puede ser: Balsamic, InVision, AdobexD, Figma…etc.

4. Propuesta de estrategia de difusión online Documento donde el licitador plantee la estrategia full funnel de tráfico pagado y la estrategia de social media orgánico. Este documento será una aproximación estratégica que podrá variar según las necesidades del proyecto.
En el caso de resultar el licitador adjudicatario de la presente licitación, se basará en esta propuesta para completar junto a Inserta Empleo la propuesta definitiva, con lo cual el presente documento no será definitivo. El documento incluirá como mínimo

· Paid:

· Definición de las diferentes fases del funnel.

· Mensajes a destacar en las diferentes fases del funnel.

· Reparto de las plataformas publicitarias a lo largo del funnel.

· Propuesta de formatos publicitarios a utilizar en cada plataforma.

· Propuesta de combinación de audiencias/segmentaciones en cada fase del funnel.

· Orgánico

· Calendario de actuación

· Ejemplo de creatividades y copys

5. Propuesta de plan de medios y de PR Documento donde el licitador plantee la estrategia de medios y relaciones públicas con el objetivo de conseguir el mayor impacto y notoriedad del proyecto. Incluirá:
· Detalle de acciones previstas

· Listado de prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores más adecuados para llegar al público objetivo de la acción.

· Plan de trabajo específico para contactar con dichos prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores.

· Listado de medios de comunicación diferenciado por comunidades autónomas a los que va a hacer llegar todos los materiales de comunicación que va a elaborar para difundir el proyecto en toda España.

· 4 notas de prensa como ejemplo de campañas de comunicación y o /eventos que se hayan encargado de difundir a los medios.

· Modelo de clipping On line

· Óptico de acciones.
6. Propuesta call center especializado. Documento que incluirá:
· Metodología del servicio.

· Plan de actuación y asesoramiento en la atención de llamadas que incluya procedimiento a llevar a cabo en las llamadas entrantes de mujeres que por sus características sean susceptibles de recibir los servicios de Inserta Empelo (con discapacidad y víctima de violencia de género), y procedimiento con las llamadas entrantes de aquellas mujeres que no puedan ser beneficiarias del servicio.

· Detalle de los medios tecnológicos y herramientas puestas a disposición de proyecto (descripción del Contact center).
7. Propuesta de dashboard de seguimiento. Ejemplo de dashboard de seguimiento donde se pueda ver una aproximación a cómo se realizará la labor de seguimiento del proyecto y se pueda valorar su facilidad de consumo y adecuación a los KPIs del proyecto.
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego, dependiendo del servicio y la forma en que se presente la propuesta económica (por importe global, por euros/hora, por coste de servicio, por euros/alumno,…),
La oferta económica se presentará por por el global, según se indica en el Anexo IV que corresponda.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  
Además, se deberá incluir un documento con la siguiente información a efectos de valoración relativa a los criterios no sujetos a juicio de valor:
1. Plazo de entrega de los materiales. 5 Puntos

Plazo de entrega: Por cada uno de los materiales se tendrá que especificar el plazo máximo de entrega (en días laborables) a cualquier lugar del territorio español.

Plazo de entrega máximo: 10 días laborables

2. Captación a través de medios online. 5 Puntos

Se deberá de especificar el número de clics mensuales a conseguir a través de los medios publicitarios online contratados. Número de clics/mes mínimo: 2.000 clics/mes

3. Horario de atención del Call Center. 10 Puntos
Se deberá de especificar el número de horas diarias que estará funcionando el servicio de Call Center. El número mínimo de horas que estará este servicio activo será de 12 horas/días laborables.
4. Impacto en medios. 5 Puntos

Se deberá de especificar el número de impactos a conseguir en radio, prensa escrita y digital; y televisión con un mínimo de 450 impactos.
5. Inversión publicitaria en medios online pagados (paid) 5 Puntos

Se deberá de especificar la inversión a realizar en plataformas de publicidad online pagada. La inversión realizada en medios publicitarios será la cantidad monetaria invertida íntegramente en las diferentes plataformas de publicidad online planteadas por el licitador. El mínimo de inversión a realizar será de 10.000€.



I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Montserrat Balas Lara, al siguiente correo electrónico: licitaciones.marketing@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
Solvencia de la entidad licitadora
· El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de:

· Tres (3) servicios, realizados en los últimos 5 años, que involucren la creación de la identidad visual de un proyecto para una marca ya consolidada, su adaptación a medios impresos y online y desarrollo de estrategia de medios online (orgánico y paid) y offline.
· Dos (2) servicios, realizados en los últimos 5 años, de difusión de una campaña en medios tradicionales que haya involucrado la derivación del público objetivo a un call center.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

· Nombre del proyecto.
· Objeto del proyecto.
· Entidad.
· Breve descripción o memoria de los objetivos planteados y resultados alcanzados.
Solvencia del equipo profesional
Rol  Director o Directora de Proyecto (1 persona)

Consultor responsable de la dirección del equipo, que ejercerá como interlocutor/a válido/a con Inserta Empleo, con experiencia dirección de proyectos de consultoría de comunicación, gestión y desarrollo. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital. 

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en la gestión y atención a clientes dentro de agencias y/o consultoras de marketing y comunicación.  
Perfil director/a creativo/a (1 persona)

Será la persona responsable de supervisar al equipo para desarrollar efectivamente la campaña publicitaria y estar en contacto permanente con el ejecutivo de cuentas; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria/Marketing, Marketing digital o Diseño.

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en desarrollo de campañas creativas desplegadas simultáneamente en medio online y físico.
Director/a de Comunicación (1 persona)

Será la persona responsable de redactar y corregir los materiales de comunicación destinados a los medios de comunicación (notas de prensa) y de realizar la labor de pusing a medios, así como la planeación del plan de medios y relaciones públicas.  

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Periodismo, Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital.  

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de cinco (5) años de experiencia en la gestión de medios y elaboración de textos publicitarios y periodísticos.
Perfil PPC Specialist (1 persona)

Será la persona responsable de preparar y planificar la estrategia de captación online; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:
· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital.

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la configuración y gestión de campañas de captación online.
Perfil Desarrollador web (1 persona):
Será la persona responsable de desarrollar la web de captación, además, debe estudiar y seleccionar las palabras clave de acuerdo a los objetivos, para posteriormente estructurar la página web en base a ellas; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:
· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Ingeniería informática, Programación, Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital. Valorable, formación complementaria con titulación específica en SEO.
· Experiencia laboral: en el campo de Comunicación y Marketing Digital mínima de dos (2) años en los últimos cinco (5) años.
Perfil Call Center (3 personas)

Será la persona responsable de atender las llamadas entrantes al call center y asesorar a las usuarias y derivarlas a los servicios de intervención laboral y/o social:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en el campo de la psicología, intervención social o trabajo social. Y formación en violencia de género y/o intervención psicológica con mujeres víctimas de violencia de género, 

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la atención de colectivos en riesgo de exclusión social.

J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará con carácter mensual atendiendo a las siguientes pautas.
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección mbalas.inserta@fundaciononce.es y hdobesso.inserta@fundaciononce.es.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, captación de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género en colaboración con las empresas del foro inserta responsable, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y de la Economía Social cofinanciado por el Fondo Social Europeo CCI2014ES05SFOP012”.
                                               y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil cofinanciado por el Fondo Social Europeo y la Iniciativa de Empleo Juvenil “CCI2014ES05M9OP001”
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el (la) representante de la entidad licitadora.




M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR  (HASTA 50 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	50

	1. Requisito técnico nº 1: Propuesta creativa
	10

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 1: 5 puntos

Novedad y adecuación de la línea creativa y mensajes a transmitir. 

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 1: 5 puntos

Adaptabilidad de la línea creativa a todos los formatos gráficos a generar tanto en el medio online como en el medio offline y argumentación de las técnicas utilizadas para asegurar la accesibilidad de los materiales gráficos
	

	2. Requisito técnico nº 2: Descripción del proceso de distribución y criterios de logística
	5

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 2. 2 puntos
Mecanismos de control y garantía del cumplimiento del servicio.

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 2. 3 puntos
Plan de contingencia
	

	3. Requisito técnico nº 3: Propuesta de landing page 
	5

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 3. 3 puntos

Estructura enfocada a la captación de leads. 

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 3. 2 puntos

Enfoque del diseño para una correcta experiencia de usuario.
	

	4. Requisito técnico nº 4: Propuesta de estrategia full funnel online para la captación de los públicos objetivos del proyecto
	8

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 4. 3 puntos
Adecuación de la estrategia a objetivo de captación.

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 4. 3 puntos
Argumentación del reparto de los canales a lo largo del funnel.

· Subcriterio 3 para valorar el requisito técnico nº 4. 2 puntos
Combinación de audiencias/segmentaciones en cada fase del funnel.
	

	5. Requisito técnico nº 5: Difusión Offline
	8

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 5. 3 puntos
Calidad de las acciones previstas y ajuste a los objetivos del proyecto.

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 5. 3 puntos
Planificación de trabajo y listado de medios de comunicación a contactar para difundir el proyecto.

· Subcriterio 3 para valorar el requisito técnico nº 5. 2 puntos
Ejemplo de notas de prensa.
	

	6. Requisito técnico nº 6: Propuesta de call center especializado
	10

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 6. 2 puntos
Descripción del plan de trabajo

· Subcriterio 2 para valorar el requisito técnico nº 6. 4 puntos
Propuesta de acciones diseñadas para el asesoramiento a las llamadas entrantes

Subcriterio 3 para valorar el requisito técnico nº 6. 4 puntos 

Descripción de las herramientas a utilizar, debiendo aportar detalle de las mismas, entre ellas el Contact Center: equipamiento, coordinación, funcionamiento, etc. También se aportará la información relativa al soporte informático para el registro de las interacciones
	

	7. Requisito técnico nº 7: Propuesta de dashboard de seguimiento.
	4

	· Subcriterio 1 para valorar el requisito técnico nº 7. 4 puntos 

Calidad del dashboard de seguimiento y nivel de detalle y facilidad de consumo de este y adecuación de los KPIs a la actividad.
	


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 50 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	20

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 20 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 20 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
[image: image1.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 20 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 20 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.

	OTROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR 
	30

	Requisito nº 1: Plazo de entrega de los materiales
	5

	Tiempo máximo estipulado, en días laborables, desde la producción de los vinilos hasta la recepción de estos en los puntos de recogida de las empresas colaboradoras (en cualquier lugar del territorio nacional): 
· Propuestas con menos de 4 días (5 puntos)

· Propuestas con entre 5 y 4 días – (4 puntos)

· Propuestas con entre 7 y 6 días – (3 puntos)

· Propuestas con entre 9 y 8 días – (2 puntos)
· Resto de propuestas – (0 puntos)
	

	Requisito nº 2: Captación a través de medios online
	5

	Se deberá de especificar el número de clics mensuales a conseguir a través de los medios publicitarios online contratados.

· Propuestas con más de 3.500 clics mensuales (5 puntos)

· Propuestas con entre 3.001 y 3.500 clics mensuales – (4 puntos)

· Propuestas con entre 2.501 y 3.000 clics mensuales – (3 puntos)

· Propuestas con entre 2.300 y 2500 clics mensuales – (2 puntos)
· Resto de propuestas – (0 puntos)

	

	Requisito nº 3: Horario de atención del Call Center
	10

	Se especificará el número de horas diarias que estará activo el servicio de Call Center:
· Propuestas con más de 20h diarias (10 puntos)

· Propuestas con entre 19 y 20 horas diarias (8 puntos)

· Propuestas con entre 17 y 18 horas diarias (6 puntos)

· Propuestas con entre 15 y 16 horas diarias (4 puntos)

· Propuesta con entre 13 y 14 horas (2 puntos)
· Resto de propuestas (0 puntos)
	

	Requisito nº 4: Impacto en medios
	5

	Se deberá de especificar el número de impactos a conseguir en radio, prensa escrita y digital durante la totalidad del proyecto:

· Propuestas con más de 490 impactos. (5 puntos)

· Propuestas con entre 481 y 490 impactos. (4 puntos)

· Propuestas con entre 471 y 480 impactos. (3 puntos)

· Propuestas con entre 460 y 470 impactos. (2 puntos)

· Resto de propuestas (0 puntos)


	

	Requisito nº5: Inversión publicitaria en medios online pagados
	5

	Se deberá de especificar la cantidad de dinero destinada exclusivamente a inversión publicitaria en los medios online pagados descritos en el servicio 4.B:

· Propuestas con más de 21.000 de inversión (5 puntos)
· Propuestas con entre 18.001 y 21.000 de inversión – (4 puntos)
· Propuestas con entre 15.001 y 18.000€ de inversión – (3 puntos)

· Propuestas con entre 12.001€ y 15.000€ de inversión – (2 puntos)

· Propuestas con entre 11.000€ y 12.000€ de inversión – (1 puntos)
· Resto de propuestas (0 puntos)

	


N.- Condiciones de la prestación del servicio 

Actuación en nombre de Inserta Empleo

El proveedor prestará sus servicios y se dirigirá a los empleadores siempre en nombre de Inserta Empleo en las diferentes fases que comprende el proyecto, de tal manera que las acciones que ejecute su personal en el marco del contrato se realizarán siempre como acciones materializadas por la asociación convocante de este concurso.
Identidad Corporativa

En todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo, así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social Europeo (FSE), como cofinanciador de este proyecto.
Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos

El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.
Seguimiento y supervisión de la prestación del servicio

Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo del mismo e incluso establecer que determinadas cuestiones sean autorizadas por ella.

A su vez, la empresa adjudicataria asumirá el compromiso de informar con el detalle requerido y en los tiempos establecidos sobre los diferentes aspectos de la prestación del servicio presentando la documentación y los informes especificados en el presente pliego.
Accesibilidad

El entorno web deberá de desarrollarse de manera que asegure el cumplimiento del nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Initiative (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la accesibilidad de la plataforma front-page, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de accesibilidad web externa. La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el licitador deberá asegurar el cumplimiento de la misma en el plazo de 15 días naturales.
Seguridad

Se adjunta, como parte integrante e inseparable del presente contrato, los siguientes documentos: 

a) Anexo V: “GI.0901 - Creación y Mantenimiento de Páginas Web”, en el que se definen las normas a seguir, en materia de seguridad y privacidad, para desarrollo, hosting y publicación de la Página Web objeto del presente contrato.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la seguridad de la plataforma, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de seguridad web externa (pentest). La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el licitador deberá asegurar el cumplimiento de la misma en el plazo de 15 días naturales.
Impresión en material ecológico

Todos los materiales impresos referidos en el servicio 2 del presente pliego tendrán que producirse bajo criterios medioambientalmente responsables, contando con certificación de producción UL Ecologo, UL Greenguard o similar.

Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

NO APLICA
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V. FICHA DE DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
ANEXO E.- Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo
ANEXO F - Manual de integración

ANEXO G - GI.0901 - Creación y Mantenimiento de Páginas Web
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