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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS

PARA LA CONTRATACIÓN A REALIZAR POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DEL SERVICIO DE  COMPRA DE PUBLICIDAD EN MEDIOS ONLINE       QUE PUEDE SER COFINANCIADO EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN EL PROGRAMA ESTATAL DE EMPLEO JUVENIL (CCI 2021ES05SFPR001) Y/O EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, GARANTÍA INFANTIL Y LUCHA CONTRA LA POBREZA (CCI 2021ES05SFPR003) Y/O EL PROGRAMA FSE+ DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS -TRAMO ESTATAL DE LA PRIORIDAD DE REGIÓN ULTRAPERIFÉRICA (CCI2021ES05SFPR009)
CÓDIGO: 021/CA/24    
Objeto del Contrato 
	De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas desde la Asociación Inserta Empleo se licita el servicio de compra de publicidad en medios online con objeto de atraer a pequeñas y medianas empresas a la contratación de personas con discapacidad bajo la fórmula de empleo con apoyo.


	


Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a las personas desempleadas con discapacidad acreditada o incapacidad laboral con mayores dificultades de acceso al empleo por la necesidad de apoyos individualizados que deben de ser provistos en función de su tipología de discapacidad. Para ello, la acción descrita en el siguiente pliego se dirigirá a empleadores que reúnen las características idóneas para emplear a este colectivo.
Plazo de ejecución

El periodo de ejecución previsto para el contrato será de dos meses (2) meses desde la fecha de inicio del contrato. 
No se contempla la posibilidad de prórroga.



Presupuesto máximo de la licitación
	El presupuesto global que Inserta Empleo destinará a estos servicios será de:
Valor estimado total del contrato:
                         75.000            euros
Importe total del contrato (Base Imponible):
  75.000
 euros 

Impuesto del valor añadido:                                   15.750            euros (*)

Importe Total del contrato:                                      90.750           euros

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
El precio del contrato incluye todos los gastos que se originen para el/la adjudicatario/a como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en los Pliegos, así como el beneficio industrial.



Plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: WEB INSERTA   FORMCHECKBOX 
           D.O.U.E. 
Fecha y hora límites de recepción de ofertas: 3 de mayo de 2024, a las 14:00 horas (u hora insular canaria equivalente, en su caso)
Remisión de propuestas, persona de contacto:  Mar Medeiros Cuiña correo electrónico licitaciones.marketingsocial.inserta@fundaciononce.es.



Propuesta de licitación y forma de presentación de la documentación
La documentación correspondiente a la presentación de propuestas se realizará a través de los siguientes bloques documentales:
BLOQUE DOCUMENTAL A: ADMINISTRATIVO
Ver epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartados 2.1 y 2.2. del Pliego de Condiciones Generales para la contratación, dónde se especifican en detalle las indicaciones al respecto. 
BLOQUE DOCUMENTAL B:  TÉCNICO (criterios sujetos a juicio de valor)
La entidad licitante presentará la documentación técnica que dé respuesta al objeto de la licitación y a las siguientes características técnicas:
Se requiere la contratación de una agencia/empresa que realice la planificación de medios y desarrolle la contratación de espacios publicitarios con objeto de atraer a pequeñas y medianas empresas a la contratación de personas con discapacidad bajo la fórmula de empleo con apoyo.
La acción se enmarca en un proyecto que reúne varias partes conectadas en un flujo en el siguiente orden:

Entidad que despliega estrategia de medios online (objeto de la licitación).

Landing page donde se recogerá a través de un formulario los leads: nombre, teléfono, correo y provincia. El despliegue de la landing page se realiza con medios propios. 
Recogida de más datos por parte de Contact Center. El despliegue del Contact Center se realiza por otra entidad.
Por ello, para estos colectivos que poseen mayores dificultades de acceso al empleo es necesaria una intervención personalizada combinando metodologías contrastadas como el empleo con apoyo. Para ello se ha desarrollado la solución tecnológica ‘Ayho!,’ que incorpora el proceso de integración de la persona con discapacidad en el entorno laboral incluyendo el aprendizaje de las tareas en el propio puesto y el soporte en el desarrollo de habilidades complementarias. Este servicio desarrollado en forma de aplicación móvil es el objeto por comunicar. Dicha aplicación crea un espacio común para empleador, empleado y preparador laboral donde facilitar el desarrollo del empleado en su puesto de trabajo y consolidar la contratación.

Para ello, en esta acción, se impactará a los agentes claves de las entidades empleadoras: posiciones de mando intermedio o directivos dentro de pequeñas y medianas empresas, con capacidad de decisión sobre la contratación, con especial peso del sector terciario (hostelería y otros servicios) con el objeto de despertar su interés en la fórmula de empleo con apoyo a través de ‘Ayho!’ e iniciar un procedimiento de incorporación de personas con discapacidad en su empresa a través de una solicitud aplicativa en una página de aterrizaje desarrollada al efecto.

La entidad licitadora deberá proponer una estrategia de medios que reparta su inversión en las diferentes fases del funnel de captación con objetivo final conseguir la conversión dentro de la web de aterrizaje que le será ya surtida a la entidad adjudicataria.
Tanto la duración de la campaña como el mix de medios deben ser propuestos por la empresa prestadora del servicio. En cualquier caso, el plan de medios a desarrollar no es cerrado y una vez adjudicado el contrato, el plan podrá ser modificado. Estos cambios se realizarán en función de las necesidades publicitarias que indique Inserta Empleo y siempre previa comunicación a la entidad adjudicataria.

La prestación del servicio se realizará en colaboración con el equipo de Inserta Empleo, Samsung y los partners de este último. (Ver apartado ‘Condiciones de prestación del servicio’)
Para valorar la oferta en relación con los aspectos técnicos objeto de ejecución de la licitación, la entidad licitante deberá presentar una PROPUESTA TÉCNICA que se compondrá de:

Plan de medios online detallado con óptico que defina los plazos de activación de cada medio. El plan debe de desarrollar y justificar las audiencias objetivo en cada canal, justificar los pesos del esfuerzo en cada canal (siempre en porcentajes, nunca especificar inversión/coste destinado a cada canal) y sinergias que se busca entre los mismos y definir su reparto dentro del funnel de captación. El plan deberá de incluir las métricas por las que se medirá éxito del plan y los KPI’s objetivo.
Informes analíticos de seguimiento: plan de trabajo relativo a los envíos de los informes, dashboard que se utilizará, KPIs y métricas que se medirán.
En ningún caso se deberá incluir la oferta económica, ni cualquier otra documentación asociada a criterios no sujetos a juicio de valor (Bloque C) siendo causa de exclusión de la licitación.

A su vez, serán excluidas aquellas propuestas técnicas que, tras la valoración de los criterios sujetos a juicio de valor, la puntuación obtenida no alcanzase como mínimo la mitad de la puntuación asignada en la tabla de valoración del presente. Sin perjuicio de lo reflejado en el párrafo anterior, podrá ser motivo de exclusión la no presentación de documentación respecto a alguno de los criterios sujetos a juicio de valor.
BLOQUE DOCUMENTAL C: ECONÓMICO (criterios no sujetos a juicio de valor)
Para dar respuesta a este bloque documental, el/la licitador/a deberá presentar:

Oferta Económica

La oferta económica, debidamente firmada y fechada, se ajustará al ANEXO lV Modelo de presentación de oferta económica del presente pliego; desglosando la base imponible en los siguientes conceptos:
Coste de personal (*) (planificador, coordinador, etc.)

Otros (fee de servicios)

(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se atenderá a la orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) “Serán subvencionables en concepto de costes de personal:”  

A su vez, con respecto a la oferta económica, la entidad licitante deberá tener en cuenta las indicaciones establecidas en el Pliego de Condiciones Generales epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) apartado 2.1. 
Otros criterios no sujetos a juicios de valor / propuestas de mejora

La entidad licitante deberá incluir un documento que contemple la siguiente información a efectos de valoración relativa a los criterios no sujetos a juicio de valor:
Número de leads que se alcanzará como resultado de la estrategia de planificación de medios, obteniendo un mínimo de 700 leads pertenecientes a contactos de empresas (nombre, teléfono, correo y provincia).

Con respecto al Bloque C, la entidad licitante deberá tener en cuenta las indicaciones establecidas respecto al Bloque documental C en el Pliego de Condiciones Generales epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) apartados 2.2.
Será motivo de exclusión la imposibilidad de identificación de los correos electrónicos o de la entidad licitante, en relación con la licitación

Documentación previa a la adjudicación (Bloque D)
La documentación previa a la adjudicación (Bloque Documental D) solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera a la entidad licitadora que haya obtenido la mayor puntuación, una vez valorada la documentación de los bloques A, B y C conforme a los criterios establecidos en el presente pliego.

La documentación se presentará a la atención de Hermes de Obesso Vallejo, al siguiente correo electrónico: 

hdobesso.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador/a. 

Además de la documentación referenciada en el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) apartado 2.3. puntos 1º, 2º, 3º y 5º (si procede este último punto) del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, la entidad licitante deberá aportar los documentos relativos a:
Solvencia de la entidad licitadora

La entidad licitante deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de:

Tres (3) servicios similares al objeto de la licitación en los últimos 2 años.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

Nombre del proyecto.

Objeto del proyecto.

Entidad.

Breve descripción o memoria de los objetivos planteados y resultados alcanzados, servicios realizados e hitos conseguidos.

Así mismo, la entidad licitadora deberá de contar con la Certificación Google Partner vigente clave para el aprovechamiento de la inversión y del desarrollo de la acción. Deberá de adjuntar documento acreditativo de esta condición.xº
Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o cualquier otro documento que dé fe de la solvencia.
Solvencia del equipo profesional

La entidad licitante deberá aportar un equipo de profesionales con la cualificación y experiencia suficiente para la prestación del servicio objeto de la licitación. El equipo estará compuesto por los siguientes perfiles:

Ejecutivo/a de cuentas (1 persona)

Consultor/a responsable de la dirección del equipo, que ejercerá como interlocutor/a válido/a con Inserta Empleo, con experiencia dirección de proyectos similares a los del objeto de la presente licitación. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

Formación: Titulación indistinta en estudios de Grado en Administración y Dirección de Empresas; Grado en Marketing; Grado en Comunicación; Grado en Periodismo o Grado en Publicidad y Relaciones Públicas.
Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en la gestión y atención a clientes dentro de agencias y/o consultoras de comunicación, marketing o contratación de medios.

Planificador/a de medios (1 persona)

Consultor/a responsable del reparto de la inversión entre los distintos canales disponibles de manera coherente con el objetivo del proyecto. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

Formación: Titulación indistinta en estudios de Grado en Administración y Dirección de Empresas; Grado en Marketing; Grado en Comunicación; Grado en Periodismo o Grado en Publicidad y Relaciones Públicas.
Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en la gestión en planificación de medios online y offline.
Para acreditar la solvencia requerida se deberá aportar la referencia curricular de cada uno de los componentes del equipo.
Inserta Empleo, si así lo considera, podrá requerir la presentación de la documentación acreditativa de la titulación formativa solicitada como solvencia. 

Seguro de Responsabilidad Civil

No procede
Ficha de datos de la entidad adjudicataria para formalizar el contrato

La entidad licitante cumplimentará la ficha en el formato establecido en el Anexo V del este Pliego para disponer de los datos a contemplar en el contrato asociado al objeto de la contratación en el caso en el que finalmente le sea adjudicada la licitación. 

En relación con la presentación de la Documentación previa a la adjudicación (Bloque D), podrá ser motivo de exclusión la ausencia de documentación requerida para acreditar la solvencia técnico-profesional reflejada en el Pliego de Condiciones Particulares y Técnicas.
Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del contratista se efectuará cada mes en función de lo ejecutado.
El pago de los honorarios del contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Asociación Inserta, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección electrónica: hdobesso.inserta@fundaciononce.es

· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “SERVICIOS DE PLANIFICACIÓN DE MEDIOS AYHO” según corresponda; haciendo constar de manera diferenciado en el importe, por un lado, el coste de personal y, por otro, el correspondiente al resto de costes.

Inserta Empleo dará las indicaciones de las correspondientes ediciones. 
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Asociación Inserta:

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Estatal de Inclusión Social, Garantía Infantil y Lucha contra la Pobreza (CCI 2021ES05SFPR003) cofinanciado por el Fondo Social Europeo +.

                                                           

y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa Estatal de Empleo Juvenil (CCI 2021ES05SFPR001) cofinanciado por el Fondo Social Europeo +.

y/o

“Prestación de servicios realizada en el marco del Programa FSE+ de la Comunidad Autónoma de Canarias -Tramo estatal de la Prioridad de Región Ultraperiférica (CCI2021ES05SFPR009) cofinanciado por el Fondo Social Europeo +.

(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste personal y resto de costes se atenderá a la orden TES/106/2024, explicitada en el artículo 5, punto 1º en su letra a) “Serán subvencionables en concepto de costes de personal”  
Criterios de valoración de las propuestas

	Criterios sujetos a juicio de valor BLOQUE B (50 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	

	· Plan de medios
	30 

	Adecuación de las características de las audiencias objetivo respecto al objetivo de proyecto.

Justificación de los pesos otorgados a cada canal y sinergias que se busca entre los mismos. 
	20

10


	· Informes de seguimiento
	20 

	Adecuación de los KPIs a controlar al objetivo del proyecto.

Calidad y profundidad del informe modelo entregado
	10
10



	Criterios no sujetos a juicio de valor BLOQUE C (50 puntos)

	Oferta económica 
	(30 puntos)

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 

Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)

Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.
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Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV.



	Otros criterios no sujetos a juicio de valor (20 puntos)
	Ptos.

	Número de leads objetivo
	20 

	· Más de 900 leads
· De 851 leads a 900 leads
· De 801 leads a 850 leads
· De 750 leads a 800 leads
	20

15

10

5



Condiciones de la prestación del servicio
La empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Inserta Empleo, determinados por el Sistema Integrado de gestión.

Actuación en nombre de Inserta Empleo
La empresa adjudicataria prestará sus servicios y se dirigirá a los empleadores siempre en nombre de Inserta Empleo en las diferentes fases que comprende el proyecto, de tal manera que las acciones que ejecute su personal en el marco del contrato se realizarán siempre como acciones materializadas por la asociación convocante de este concurso.
Identidad Corporativa
En todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo, así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social Europeo (FSE+), como cofinanciador de este proyecto. Cuando se formalice el contrato con la entidad adjudicataria, Inserta Empleo le surtirá de los materiales necesarios para cumplir con esta condición.
Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos
La empresa adjudicataria garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.

Seguimiento y supervisión de la prestación del servicio
Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo de este e incluso establecer la necesidad de autorización para las cuestiones que requiera. 
La prestación del servicio se realizará en colaboración con el equipo de Inserta Empleo, Samsung y los partners de este último. La entidad adjudicataria tendrá la obligación de colaborar en todo lo necesario con las diferentes entidades involucradas para la buena ejecución del servicio.
En cualquier caso, el plan de medios a desarrollar no es cerrado y una vez adjudicado el contrato, el plan podrá ser modificado. Estos cambios se realizarán en función de las necesidades publicitarias que indique Inserta Empleo y siempre previa comunicación a la entidad adjudicataria.
Para poder cumplir con este requisito se realizará una reunión de lanzamiento del servicio con la entidad adjudicataria y las partes interesadas para, a partir de la propuesta técnica presentada, trazar un plan de trabajo con el que poder realizar seguimiento y supervisión de la prestación del servicio.
Buenas Prácticas Medio Ambientales

Tal y como se contempla en la Política de Gestión de Inserta Empleo, el cuidado y la protección del Medio Ambiente es un factor estratégico en la actividad que desarrolla. De forma extensible, aquellos proveedores que presten servicios a Inserta Empleo, deberían tener en consideración las siguientes recomendaciones para su contribución al desarrollo sostenible, como llevar a cabo actuaciones de sensibilización y fomento de la protección de medio ambiente, realizar un uso adecuado de los recursos naturales, propiciar una correcta gestión de los residuos (reducir, reutilizar y reciclar), y controlar las emisiones de ruidos.
Modificación del equipo técnico

Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del servicio del equipo profesional debe ser comunicada por correo electrónico, con antelación suficiente, al equipo técnico de gestión de Inserta Empleo para su aprobación. Para que se produzca dicha autorización, la propuesta deberá cumplir con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.

La entidad adjudicataria deberá tener previsto suplentes para el caso de que sea necesario sustituir a algún profesional de forma temporal por vacaciones, enfermedad, etc. durante la ejecución del contrato. Las suplencias han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos en el pliego para el equipo profesional. Igualmente, la entidad adjudicataria comunicará al técnico/a de gestión de Inserta a Inserta Empleo dicha modificación temporal.
Subsanaciones y aclaraciones

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.

Adjudicación del contrato

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 5 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.

Criterios de adjudicación

Remitirse al epígrafe III (BASES DE LA LICITACIÓN Y ADJUDICACION) Apartado 6 del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.

Revisión de precios
No procede
Observaciones
En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo, través de: licitaciones.marketingsocial.inserta@fundaciononce.es. 

ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES
 PARTICULARES Y TÉCNICAS
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BLOQUE DOCUMENTAL C
ANEXO IV OFERTA ECONÓMICA
BLOQUE DOCUMENTAL D

ANEXO V DATOS FORMALIZACION DEL CONTRATO
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