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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE FORMACIÓN SOBRE SELECCIÓN POR COMPETENCIAS EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL CCI 2014ES05SFOP012 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.
CÓDIGO: 004/CA/23
	


A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación de los servicios profesionales consistentes en la impartición, coordinación y seguimiento de cuatro acciones formativas sobre Selección por Competencias para el personal de Inserta bajo la modalidad mixta presencial y online, desarrollándose esta parte online en una plataforma web accesible.

Cada acción formativa tendrá una duración de 50 horas, de las que 40 serán en formato presencial y 10 en formato online. Las 40 horas presenciales se dividirán en dos módulos formativos de 20 horas cada uno, de tal forma que cada acción formativa estará integrada por dos módulos presenciales de 20 horas cada uno y un módulo online de 10 horas. 

La finalidad de esta formación es proporcionar a los técnicos, coordinadores y directores regionales de Inserta los conocimientos, las herramientas y las habilidades prácticas requeridas para mejorar la implantación de un proceso completo de selección por competencias, parte esencial de la actividad de Inserta como empresa de intermediación laboral de personas con discapacidad. El servicio solicitado incluye la puesta a disposición por parte del licitador de los recursos y los contenidos, que incluyen las siguientes temáticas:

· Selección por competencias: claves conceptuales del proceso.

· Herramientas para la selección por competencias

· Entrenamiento práctico en la realización de entrevistas de selección por competencias


B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	La formación está dirigida a un grupo de entre 80 y 88 profesionales, incluyendo técnicos de intermediación laboral, coordinadores, directores regionales…, divididos en grupos de 20/22 personas.

C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución del servicio referenciado abarca desde la firma del contrato hasta el 30 de septiembre de 2023.

No se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.




D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El precio de la licitación que Inserta Empleo estipula como precio máximo por la prestación del servicio a contratar se fija en 80 000 euros. Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica (ANEXO IV).
Valor estimado del contrato:   80.000 euros

Importe del contrato: 
             80.000 euros             

Impuesto del valor añadido:   16.800 euros (*)
Importe Total: 

 96.800 euros                         
 (*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

A su vez, en base a la naturaleza del objeto del contrato (Impartición de acciones formativas) indicar que a la hora de presentar la oferta/propuesta económica, si a la empresa licitadora le fuese de aplicación el ART. 2º.1.9 Ley 37/92, no deberá incluir el importe correspondiente al IVA; o el ART. 50.1.9 Ley 04/2012 no debería incluir el IGIC. 
Los gastos de manutención, alojamiento y viaje de los participantes corren a cargo de Inserta Empleo. No obstante, los gastos equivalentes en el caso de los docentes u otro personal corren a cargo del licitador.

El presupuesto se presentará en el modelo establecido a tal efecto ANEXO IV, modelo de presentación de oferta económica que se incluye como anexo a este pliego.


E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en la web de Inserta Empleo
 Persona de contacto:  Pilar García Lombardía, en el siguiente correo electrónico 
 Dirección de correo electrónico: licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es
 Fecha límite de recepción de las ofertas: 18 de marzo 2023, a las 14:30 hora peninsular.
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

1. Programación didáctica

La programación a presentar por los licitadores debe centrarse en el desarrollo al menos de los siguientes contenidos, adaptados a la realidad laboral de Inserta:
· Herramientas y claves para el diseño de perfiles de competencias de distintos puestos.

· Conocimientos relevantes sobre selección por competencias para asegurar el ajuste persona-puesto;

· Dinámicas de selección por competencias;

· Preparación y desarrollo de entrevistas por competencias;

· Desarrollo de entrevistas por competencias en entorno digital.
Se incluirá además una fase previa (prework) que asegure el logro de dos objetivos: identificación de las necesidades formativas y la adaptación final de los contenidos a dichas necesidades.

Calendario 

	ABRIL 2023*

18, 19 y 20
	MAYO 2023
23, 24 y 25
	JUNIO 2023
13, 14 y 15          20, 21 y 22

	Grupo 1 Módulo 1

(20 hrs)
	Grupo 1 Módulo ONLINE

(10 hrs)
	Grupo 1 Módulo 2

(20 hrs)
	

	Grupo 2 Módulo 1

(20 hrs)
	Grupo 2 Módulo ONLINE

(10 hrs)
	Grupo 2 Módulo 2

(20 hrs)
	

	
	Grupo 3 Módulo 1

(20 hrs)
	Grupo 3 Módulo ONLINE

(10 hrs)
	Grupo 3 Módulo 2

(20 hrs)

	
	Grupo 4 Módulo 1

(20 hrs)
	Grupo 4 Módulo ONLINE

(10 hrs)
	Grupo 4 Módulo 2

(20 hrs)


*Inserta se reserva la potestad de cambiar estas fechas por imponderables en cuyo caso se pactarán con el proveedor fechas alternativas
En el caso de que por, necesidades de programación, la formación presencial deba ser impartida de forma simultánea en dos o más grupos, el licitador debe tener capacidad para llevarlo a cabo.

Cada uno de los módulos presenciales de 20 horas se impartirán a lo largo de dos jornadas y media de formación. 

	RESUMEN DE DATOS DEL SERVICIO



	ACCIÓN FORMATIVA/GRUPO
	50 hrs.
	ALUMNOS TOTAL
	80-88

	Módulo presencial 1
	20 hrs.
	GRUPOS
	4

	Módulo presencial 2
	20 hrs.
	Nº ACCIONES FORMATIVAS TOTAL
	4

	Módulo online
	10 hrs. 
	HORAS FORMACION TOTAL
	200

	LUGAR DE IMPARTICIÓN:
	Aulas/instalaciones en Madrid capital

 


2. Seguimiento y evaluación de la formación
Es responsabilidad de los licitadores llevar a cabo el seguimiento de la asistencia y participación de los alumnos (tanto en modalidad presencial como online), facilitar el acceso a la plataforma digital y confeccionar los diplomas acreditativos de finalización de la formación. 

Los licitadores incluirán una descripción detallada de los procedimientos y soportes para llevar a cabo las siguientes funciones:
· Gestión administrativa de la formación, incluyendo la convocatoria de cada acción formativa, control de asistencia, gestión de las aulas y cualquier otra tarea necesaria para el correcto desarrollo de la formación.
· Cumplimentación y entrega de la documentación en los plazos y forma establecidos, utilizando los formatos y herramientas que Inserta Empleo requiera.

· Conocimiento e información del nivel de asistencia y participación de los participantes.

· Evaluación de los participantes, elaboración de un informe personalizado de valoración y de un informe global de valoración del curso.

· Atención, asistencia técnica y resolución de incidencias en el uso de la formación online.
3. Instalaciones y equipamiento requerido
Las instalaciones y el equipamiento que el licitador ponga a la disposición de Inserta para la impartición de la formación objeto de esta licitación, han de garantizar la correcta realización del Programa Formativo. Cumplirán con los siguientes requerimientos:
· Dos aulas formativas, de mínimo de 50 m2 (cada una) que permita la movilidad de las personas y con características suficientes de iluminación. A su vez, deberá contar con equipo audiovisuales, rotafolios o pizarra digital para el adecuado desarrollo de los contenidos de la acción.
· Ubicación: 

Las aulas destinadas a la formación presencial deben estar ubicadas en Madrid capital.
· Accesibilidad 

Las instalaciones deberán reunir las condiciones de accesibilidad que permitan tanto el acceso al centro formativo, así como a las zonas comunes, y al aula, para personas con movilidad reducida u otras discapacidades, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable. 
4. Plataforma web
Los licitadores deben poner a disposición del servicio una plataforma web accesible y un entorno digital para el desarrollo del servicio de tal manera que permita que cualquier persona, independientemente de sus limitaciones funcionales, pueda percibir, entender, navegar e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos.
Se considera plataforma web accesible aquella que registra el nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A.
5. Metodología

Los licitadores deben incluir una propuesta metodológica idónea para el contenido objeto del servicio y también adaptada a la realidad laboral de los participantes, personal técnico de intermediación laboral para personas con discapacidad. Se considera fundamental la inclusión de métodos pedagógicos dinámicos, interactivos y que incorporen la formación práctica, como por ejemplo las técnicas de aprendizaje sigificativo, design thinking, etc.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR (E-mail 2 “Documentación B”)
Para la valoración de las propuestas se incluirá una descripción detallada del modelo de prestación del servicio, que deberá incluir al menos:
· Programación didáctica: el licitador presentará un documento en el que se desarrolle un planteamiento de impartición de las acciones formativas. Esta programación debe incluir: 

· Objetivos de cada sesión

· Contenidos a impartir

· Actividades a realizar durante la sesión

· Sistema de evaluación del aprendizaje

· Recursos a emplear
Respecto a la fase previa (prework), el licitador presentará una descripción de la metodología a emplear para detectar las necesidades formativas así como una descripción del modo en que los resultados de dicho análisis van a reflejarse en el diseño y el contenido de la formación.

· Seguimiento y evaluación de la formación
· Descripción del sistema y modelo de evaluación de los participantes en las acciones formativas y de los informes de evaluación.
· Seguimiento de la evaluación de los participantes, propuesta de actividades y ejercicios, inclusión de materiales complementarios, elaboración e implementación de los informes de evaluación (individuales y global)
· Descripción del modelo de reporte de información a Inserta Empleo: (definición y diseño de informes, criterios y variables, plazos de entrega…).
· Seguimiento de la asistencia y la participación, elaboración de los diplomas.
· Descripción del modelo de atención, asistencia técnica y resolución de incidencias al alumnado.
· Instalaciones y equipamiento

Para documentar este aspecto se presentará la siguiente información: 

· Dirección del centro/aulas y plano de las instalaciones

· Relación de equipamiento y mobiliario con fotos.

· Recursos didácticos a disposición del curso. 

· Descripción detallada del uso y disfrute de las instalaciones, así como de los servicios que en ella se prestan.

· Plataforma web
Descripción técnica y funcionalidades de la plataforma, que incluya las condiciones de accesibilidad.
· Metodología
· Descripción de la metodología pedagógica utilizada en la elaboración, producción, desarrollo y ejecución de las acciones formativas propuestas para el desarrollo del programa.
· Descripción de entregables al alumno en cada acción formativa.
· Descripción de la actividad de dinamización del alumnado en la ejecución de las acciones formativas.
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	En este e-mail, el licitador deberá aportar la siguiente documentación:

A. La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros costes (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  

B. Documento que recoja las propuestas de mejora que el licitador quiera presentar de entre las reflejadas en el aptdo. M. Criterios de Valoración de las propuestas en otros criterios no sujetos a juicio.


I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Pilar García Lombardía, en la dirección de email:

licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
a. Solvencia de la entidad licitadora

El licitador deberá acreditar su experiencia previa en la realización de cuatro (4) acciones formativas en la misma especialidad que es objeto de esta licitación, en los últimos seis (6) años.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con autoridad suficiente, que tenga la relación de acciones formativas realizadas por el licitante con anterioridad, incluyendo la siguiente información para cada una de ellas: 
· Nombre de la acción
· Perfil de alumnos al que se dirige (directivos, desempleados, etc.)

· Número aproximado de alumnos
· Número de horas

· Fechas de inicio y fin

La Asociación Inserta Empleo, se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados de buena ejecución, contratos o cualquier otro documento que dé fe de la realización de dichas acciones formativas, pudiendo supeditarse la firma del contrato a su adecuada acreditación, en caso de ser solicitada.
b. Solvencia del equipo profesional

Se presentará un documento indicando el nombre de la persona que realizará la coordinación técnica, así como de lo/a/s docentes que impartirán la formación.
El equipo de profesionales contará con:
COORDINACIÓN TÉCNICA

La empresa adjudicataria deberá proponer un/a responsable de la coordinación técnica de las acciones formativas similares a las que son objeto de esta licitación, como interlocutor/a único/a y válido con Inserta Empleo, cuyo perfil profesional deberá ajustarse a las siguientes condiciones:

· Experiencia profesional en coordinación de al menos dos (2) acciones formativas en los últimos seis (6) años.
Las funciones del coordinador/a serán:

· Intermediario/a en la gestión documental (controles de asistencia, incidencias, seguimiento del alumnado, evaluaciones modulares e intermedias, …) entre el equipo docente y el personal técnico designado por INSERTA.

· Participación en reuniones de seguimiento del programa formativa con Inserta Empleo.

Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse referencia curricular (anexo A) y firmarla en señal de veracidad, detallando las acciones coordinadas, según el modelo “Referencia Curricular” (según anexo A adjunto a este pliego). Para justificar dicho requerimiento deberá presentarse CV actualizado y firmado en señal de veracidad.
EQUIPO DOCENTE

El licitador deberá proporcionar formadores/as con la competencia pedagógica o docente, necesaria para impartir la formación objeto del contrato. Se aportará un documento donde se identifique nominalmente al personal docente y los módulos a los que están asignados.

El número mínimo de tres (3) de formadores que asegurarán la posibilidad de simultanear las sesiones formativas de los diferentes grupos. Este equipo docente, deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

· Para la impartición módulos presenciales:

· Formación académica: Tener titulación como Diplomado/a, Graduado/a, Licenciado/a preferiblemente en ramas acordes a la formación a impartir (Psicología, ADE, etc.)
· Experiencia docente: Se deberá de tener experiencia previa en la impartición de al menos dos (2) acciones formativas en la impartición de contenidos relacionados con cada uno de los módulos de la misma especialidad formativa, objeto de la licitación en modalidad presencial, en los últimos seis (6) años.
· Para la impartición módulo online:

· Formación académica: Tener titulación como Diplomado/a, Graduado/a, Licenciado/a preferiblemente en ramas acordes a la formación a impartir (Psicología, ADE, etc.)
· Experiencia docente: Se deberá de tener experiencia previa en la impartición de al menos dos (2) acciones formativas en formato de aula virtual o teleformación en contenidos relacionados con el objeto de la licitación en los últimos seis (6) años.
En el caso de que se presente un docente que pudiera impartir tanto los módulos presenciales, como los de formato online, deberá cumplir los requisitos de la experiencia docente de ambas tipologías de impartición.
Para acreditar dicho requerimiento deberá presentarse el curriculum de las personas que formen parte del equipo docente, firmados en señal de veracidad, indicando la experiencia exigida en el presente pliego; así como la formación académica requerida.
La Asociación Inserta Empleo podrá solicitar al adjudicatario previo a la firma del contrato, las correspondientes acreditaciones de las titulaciones.

c. Solvencia aulas e instalaciones

Para acreditar el requerimiento de accesibilidad respecto a las aulas e instalaciones que permitan tanto el acceso al centro de formación, así como a las zonas comunes, los aseos, y el aula, para personas con movilidad reducida u otras discapacidades, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable, el proveedor presentará:

· Certificado técnico de cumplimiento de normativa vigente en materia de accesibilidad, con fecha anterior a la finalización de la fecha límite de presentación de ofertas de la licitación.

d. Solvencia de la plataforma web
El licitador para acreditar el requerimiento de accesibilidad de la plataforma en cuanto a que registra el nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI 2.0) en su nivel Doble A, deberá presentar un certificado, documento o cualquier otra evidencia documental que permita corroborar el cumplimiento de este requisito.
Inserta Empleo se reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, previo a la firma del contrato, las acreditaciones y certificados o cualquier otro documento que dé fe de su cumplimiento, así como de la verificación de estos requisitos por una entidad externa, pudiendo supeditarse la firma del contrato a su efectivo cumplimiento.
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del contratista se efectuará por acción finalizada. Se entiende por ACCIÓN FORMATIVA el conjunto de 50 horas (dos módulos de 20 horas presenciales cada uno + un módulo de 10 horas online).

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección mcsanchez.inserta@fundaciononce.es
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará el detalle de los servicios prestados haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 
y/o

PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001
y/o
PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio (aulas, docentes, etc.), deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. 
Si las instalaciones para la impartición de las acciones formativas objeto de contrato fueran subcontratadas, se requiere presentar un acuerdo de colaboración entre la entidad licitante y la entidad en cuyas instalaciones van a impartir las acciones formativas. Este acuerdo deberá recoger la identificación de ambas entidades, el concepto de la subcontratación. Este acuerdo de colaboración deberá ir firmado y sellado tanto por la entidad licitante como por la entidad subcontratada. 




M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. PROGRAMACIÓN DIDÁCTICA
	20

	Criterio 1: Coherencia de las actividades propuestas con los contenidos y temas específicos requeridos en estos pliegos                 

Criterio 2: Ajuste del diseño del prework a los objetivos específicos descritos para esta fase                               
	10
10

	2. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
	10

	Criterio 1: Técnicas e instrumentos de evaluación previstos                                                                   

Criterio 2: Modelo y formato de informes de evaluación e informe global                                        
	5

5

	3. INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
	5

	Criterio 3: Mobiliario de las aulas 

Criterio 4: Equipamiento de las aulas (pizarras digitales, proyectores, pantallas, etc.)                                          
	3
2

	4. ESPECIFICACIONES Y FUNCIONALIDAD TÉCNICA DE LA PLATAFORMA   


	10

	El entorno digital puesto a disposición de Inserta para este servicio se ajusta a las necesidades y al uso de la misma propuesto por el licitador    
	10

	5. METODOLOGÍA DE FORMACIÓN
	15

	Criterio 1: Ajuste de los contenidos propuestos a los temas a tratar requeridos en estos pliegos
Criterio 2: Materiales puestos a disposición de los participantes

 Criterio 3: Ajuste de las dinamizaciones con los objetivos de la formación
	5
5
5



	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	30

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
[image: image5.png]



Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). 
La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
[image: image1.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
[image: image2.png]



Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.
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	OTROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (10 PUNTOS):
	

	MEJORAS TÉCNICAS
	10

	Requisito técnico nº1: Bolsa de tiempo de consultas individuales online
	10

	· Puesta a disposición durante cuatro semanas de un canal de atención a dudas de formación de los alumnos

· Puesta a disposición durante tres semanas de un canal de atención a dudas de formación de los alumnos

· Puesta a disposición durante dos semanas de un canal de atención a dudas de formación de los alumnos

· Puesta a disposición durante una semana de un canal de atención a dudas de formación de los alumnos            
	10
8

6
4
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Asociación Inserta Empleo en lo relativo a seguimiento de la asistencia del alumnado, reuniones de seguimiento de las acciones formativas en el número y secuencia que se establezcan, y obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Asociación Inserta Empleo le requiera.
Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional
Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del curso (personal docente, espacios, etc.) debe ser comunicada con la antelación suficiente, de cara a su aprobación por Inserta Empleo.
Para que se produzca dicha autorización, la entidad adjudicataria debe comunicarla por correo electrónico reflejando la razón que motiva dicho cambio y con la referencia del docente, espacios, etc. propuesto; que en cualquier caso deberán cumplir, igualmente, con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.
La entidad adjudicataria deberá tener previsto docentes suplentes para el caso de que sea necesario sustituir a algún docente. Lo(a)s docentes suplentes han de cumplir, igualmente, con los mismos requerimientos establecidos para el equipo docente.

Controles del Sistema de Gestión
A su vez, la empresa adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE - ISO 9001.

Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. 
Contacto Pilar García Lombardía, por correo electrónico: 
pgarcia.inserta@fundaciononce.es 
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V. FICHA DE DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
ANEXO A.- REFERENCIA CURRICULAR
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