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Experiencia 

ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA DE ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ASESORAMIENTO A EMPRESAS PARA FOMENTAR LA INSERCION DE McDVVG EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL CCI 2014ES05SFOP012 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ Y EL PROGRAMA DE EMPLEO JUVENIL PARA EL PERÍODO 2021-2027.
CÓDIGO: 003/TE/23
	


A.- Objeto del Contrato 
	De conformidad con las características del Pliego de Condiciones Generales, desde la Asociación Inserta Empleo se licita la contratación de los servicios profesionales consistentes en Diseño y elaboración de una Guía de Asesoramiento a empresas para fomentar la inserción laboral de Mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género (en adelante McDVVG)



B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Este servicio se dirige a fomentar la inserción laboral de McDVVG, desempleadas con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente de grado total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a las mismas afectadas con un grado igual o superior al 33% de discapacidad. Beneficiarias del proyecto Mujeres en modo ON VG
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución para los servicios referenciados tendrá una duración estimada de estimada de mes y medio desde la firma del contrato. La vigencia máxima del contrato será hasta el 31 de octubre de 2023.
No se contempla posibilidad de acordar prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.




D.- Presupuesto máximo de la licitación
	El importe global del servicio será de:
Importe del contrato (Base Imponible):      30.000 €             

Impuesto del valor añadido:                        6.300€ (*)

Importe Total:                                                36.300€         
Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica (ANEXO IV).

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

El presupuesto se presentará en el modelo establecido a efecto ANEXO IV, modelo de presentación de oferta económica que se incluye como anexo a este pliego.



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en Web
Persona de contacto: Edelmira González Marín
 
Dirección de correo electrónico:  licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es 
Fecha límite de recepción de las ofertas: 19 de julio de 2023, a las 14:00 hora peninsular (u hora insular canaria equivalente, en su caso)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 
Nota: la documentación se debe presentar en formato PDF o similar, de tal forma que se permita la captura del texto a efectos de una más fácil argumentación de la valoración.



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

En el marco del proyecto Mujeres en modo ON VG la inserción laboral de las mujeres con discapacidad víctimas de la violencia de género, es un elemento clave para culminar su Ciclo de Recuperación. Conseguir un empleo y consolidarlo marcará la salida de su proceso de exclusión y será un elemento esencial para recuperar su Ciclo Vital.

Tras dos años de experiencia, y a pesar de conseguir inserciones, identificamos ciertas inseguridades en algunos empleadores, así como de manera constante el planteamiento de dudas en el proceso. Es por ello por lo que consideramos necesario facilitar a las empresas un recurso de asesoramiento y acompañamiento en la fase de intermediación laboral del Ciclo de Recuperación de la McDVVG, que complementa con el ya ofrecido de atención directa. Así dentro del Plan de Trabajo del Ciclo de recuperación definido en este proyecto se establece que: “Otro de los focos estratégicos será acompañar a la empresa en el proceso de acogida de las McDVVG, el cual se llevará a cabo a través de la puesta a su disposición de guías de acogida, Foros y Charlas de sensibilización, así como el acompañamiento en el proceso de incorporación mediante seguimiento y refuerzos personales a las McDVVG.”

Se propone la elaboración de una Guía de asesoramiento a empresas para fomentar la inserción laboral de McDVVG, que tendrá como objetivo:
· Informar a las empresas sobre la realidad de las McDVVG y la importancia del empleo en su Ciclo de Recuperación. Desmontar estereotipo. Poner en valor la importancia de la concienciación de todos los agentes sociales.

· Dar pautas y recomendaciones para definir la oferta, y realizar el proceso de selección, y el proceso de acogida para consolidar el empleo, promoviendo la igualdad de oportunidades.

· Derechos y deberes de las trabajadoras con discapacidad víctimas de violencias de género.
Los contenidos de la guía deberán ser elaborados por la empresa adjudicataria por lo que es imprescindible un conocimiento acreditado del contenido de la guía, así como en la elaboración de guías y documentos interactivos con inclusión de texto e información audiovisual
El contenido de la Guía de Asesoramiento a Empresas deberá, obligatoriamente, seguir la siguiente estructura, pudiendo proponer algún aspecto adicional en el módulo” Otra información relevante”:
1. Introducción

1.1. Presentación de la Guía

1.2. Proyecto Mujeres modo ON VG 

2. El porqué de la inserción laboral de McDVVG
2.1. Relevancia de la inserción laboral

2.2. Estereotipos sobre la inserción laboral 

2.3. Reflexiones y experiencias para vencer los estereotipos

2.4. Testimonios

3. La inserción laboral en acción 

3.1. Definir el perfil del puesto de trabajo
3.2. Contactar con las entidades intermediarias

3.3. Selección y contratación
3.4. Marco legal: derechos de las trabajadoras víctimas de violencia de género
3.5. Bonificaciones al empleo de las mujeres víctimas de violencia de género
4. Claves del éxito en la Inserción de McDVVG
4.1. Visión Estratégica y Operativa

4.2. Sensibilización de la plantilla

4.3. “Consejo de mujeres por una vida nueva” 

5. Buenas Prácticas
5.1. Testimonios de empresas que colaboran con el proyecto

6. Más información contacta con nuestros COMPASS

7. Otra información relevante
En el proceso de diseño y elaboración de contenidos se contará con el enfoque de los grupos de interés: empresa y McDVVG. La metodología de trabajo, mediante Focus Group, permitirá la validación de los contenidos, teniendo en cuenta la experiencia de las personas que integrarán los grupos de trabajo.
El producto final se presentará en los siguientes formatos:
· Documento descargable en pdf accesible, entendiendo como tal aquel cuyo contenido es accesible para todos los usuarios independientemente de su discapacidad o contexto de uso.
· Manual interactivo compatible para web en Portalento www.portalento.es, que incluirá, además, testimonios de empresas que han contratado a McDVVG, participantes del proyecto y profesionales COMPASS. En la elaboración del Manual se debe tener en cuenta que para cada uno de los módulos que comprende la guía, debe constar en el manual, para cada apartado, tanto información escrita resumida de la guía como información audiovisual (videos resúmenes con el contenido de cada apartado). El contenido de cada video no deberá exceder de dos minutos. 
· Video testimonio de McDVVG. La importancia del empleo en el proceso de recuperación de las mujeres.

· Video testimonio Empresas comprometidas. Ejemplos de empresas comprometidas. Desmontando estereotipos

· Video testimonio COMPASS. La experiencia de los profesionales.
El Manual Interactivo deberá cumplir con las siguientes características técnicas:
· El desarrollo debe ser compatible con Aspnet webforms 4.6 o HTML.
· Nivel de accesibilidad nivel AA.
· Diseño interactivo, navegable en sus contenidos con índice y menú propio.
· Permitir seguimiento de visitas con Google Analytics.

· El diseño deberá cumplir con el manual de estilo de Inserta Empleo de su plataforma de intermediación www.portalento.es
*El Manual de estilo de la plataforma de intermediación se entregará al adjudicatario de la licitación

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
1. Descripción de la operativa para la elaboración de la guía teniendo en cuenta la estructura establecida en el apartado G: fuentes que se tendrán en cuenta para la elaboración de la guía, estrategias para llevar a cabo la labor de concienciación de todos los agentes sociales, elementos disruptivos para desmontar estereotipos que tienen las empresas).  
2. Índice de contenido y estructura propuesta en la guía respecto a los derechos de las trabajadoras víctimas de violencias de género (Apartado 3.4 de la guía) 
3. Metodología propuesta para conformar los grupos de interés: empresas colaboradoras del proyecto y McDVVG. Se deben conformar dos grupos de interés para las empresas colaboradoras y otros dos para McDVVG distinguiendo entre mujeres activas y desempleadas. Se valorarán los temas a tratar para cada grupo de interés, la dinámica propuesta, la metodología para favorecer la máxima participación entre los integrantes de los grupos de interés, las estrategias para asegurar la asistencia de los convocados a las sesiones, la duración propuesta para cada sesión, y los informes resultantes de las mismas.
4. Explicación de los componentes que comprenderá el Manual Interactivo con detalle de las características técnicas del mismo.

H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego 
La oferta económica se presentará por el importe global según se indica en el Anexo IV.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) 
· Resto de costes.
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  


I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Edelmira González Marín, al siguiente correo electrónico: licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es

La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la indicada en el apartado E.
Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
1. Solvencia Técnica de la entidad licitadora
El licitador deberá acreditar:

Experiencia previa de la entidad en la elaboración de estudios, trabajos o informes relacionados con la Consultoria en Responsabilidad Social con vocación de inserción laboral en especial personas con discapacidad. Deberá acreditar experiencia en la realización de, al menos, dos (2) estudios, trabajos o informes en los últimos tres años.

Experiencia previa de la entidad en la elaboración de guías, en formato digital, dirigidas a asesorar a empresas. Deberá acreditar experiencia en la realización de, al menos dos (2) guías en formato digital en los últimos tres años.

Experiencia previa de la entidad en la elaboración y edición de videos para empresas y profesionales, así como para personas en situación de vulnerabilidad. Deberá acreditar experiencia en la realización de, al menos dos (2) vídeos profesionales para personas en situación de vulnerabilidad en los últimos tres (3) años.

Experiencia previa de la entidad en proyectos que cuentan con metodología de Focus Group, debiendo acreditar haber conformado al menos dos (2) grupos de trabajo en proyectos debiendo haber estado dirigido al menos uno de ellos a empresa y el otro a personas en situación de vulnerabilidad realizados en los últimos tres (3) años.
Para justificar el cumplimiento de este criterio de solvencia técnica se adjuntará una relación de proyectos en la que se indique el nombre del proyecto en que ha trabajado, la descripción del trabajo realizado, el nombre del cliente indicando si es público o privado, la fecha de ejecución y un enlace al mismo si existiera publicación. Además, se deberán presentar certificados de buena ejecución.
2. Solvencia del equipo profesional
El adjudicatario deberá proporcionar un equipo profesional que garantice una prestación del servicio de calidad y para todo el ámbito geográfico del proyecto y que esté formado, al menos, por los siguientes profesionales, los cuales se adscribirán al proyecto:
· Un/a jefe/a coordinador/a del proyecto, con experiencia previa en la elaboración de estudios, trabajos o informes relacionados con perspectiva de género, en especial personas con discapacidad.
· Un técnico con experiencia acreditada en la elaboración de al menos dos (2) guías, en formato digital, así como en manuales interactivos compatibles para web dirigidas a asesorar a empresas, en los últimos tres (3) años
· Un técnico con experiencia acreditada de al menos tres (3) años en la elaboración y edición de videos profesionales.
· Un consultor con experiencia acreditada de al menos (3) años en 2 proyectos en los que se ha trabajado con metodología de trabajo mediante Focus Group debiendo haber estado dirigido al menos uno de ellos a empresa y el otro a personas en situación de vulnerabilidad.
Para justificar el cumplimiento de este criterio de solvencia se adjuntará el CV firmado de cada persona adscrita al proyecto, en el que se indique el nombre del proyecto en que ha trabajado, el nombre del cliente indicando si es público o privado, la fecha de ejecución y un enlace al mismo si existiera publicación. Además, se deberán presentar certificados de buena ejecución, que acredite la solvencia exigida para cada uno de los miembros que componen el equipo profesional.
Cualquier propuesta de modificación o cambio durante el desarrollo del proyecto (profesionales asignados, etc.) debe ser comunicada con la antelación suficiente, de cara a su aprobación por Inserta Empleo.
Para que se produzca dicha autorización, la entidad adjudicataria debe comunicarla por correo electrónico reflejando la razón que motiva dicho cambio y con la referencia del profesional propuesto; que en cualquier caso deberán cumplir, igualmente, con los requisitos de solvencia establecidos en el presente pliego.
J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará en base a lo acordado en el contrato de prestación del servicio.
El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección egonzalez.inserta@fundaciononce.es

· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, SERVICIOS DE CONSULTORIA DE ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE ASESORAMIENTO A EMPRESAS PARA FOMENTAR LA INSERCION DE McDVVG, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
· PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el (la) representante de la entidad licitadora.



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 55 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	55

	1. Requisito técnico nº 1: Descripción de la operativa que constará en la guía para la prestación del servicio de información a las empresas
	20

	Subcriterio 1 Se valorará la descripción de la operativa propuesta para la elaboración del manual interactivo y de la guía, teniendo en cuenta la estructura establecida en el apartado G, con especial atención a las fuentes que se tendrán en cuenta para la elaboración de la misma
Subcriterio 2 Se valorarán las estrategias propuestas para llevar a cabo la labor de concienciación de todos los agentes sociales, así como los elementos disruptivos propuestos para desmontar estereotipos que tienen las empresas
Subcriterio 3. Se valorará la relación de temas propuestos a integrar en cada uno de los apartados a los que hace referencia la estructura de la guía de acuerdo con la estructura facilitada, así como algún tema considerado relevante no contemplado en dicha estructura
	10
5

5

	2. Requisito técnico nº 2: Índice de contenido y estructura propuesta en la guía respecto a los derechos y deberes de las trabajadoras con discapacidad víctimas de violencia de género 
	10

	3. Requisito técnico nº 3: Metodología propuesta para conformar los grupos de interés: empresa y McDVVG
	15

	Subcriterio 1. Se valorará la propuesta de temas a tratar para cada grupo de interés
Subcriterio 2. Se valorará la dinámica y metodología propuesta para cada grupo de interés.
Subcriterio 3. Se valorará la estrategia propuesta para garantizar la máxima participación entre los integrantes de los grupos de interés

Subcriterio 4. Se valorarán las estrategias para asegurar la asistencia de los convocados a las sesiones
Subcriterio 5. Se valorará la duración propuesta para cada sesión, y los informes resultantes.
	3
3
3
3
3

	4. Requisito técnico nº 4: Descripción del equipo de trabajo propuesto: estructura, experiencia y capacitación para la función asignada.
	10


Las propuestas deberán presentar un índice de contenidos que tiene que ser obligatoriamente conforme con los requisitos técnicos y sus subcriterios, relacionados en el apartado M, dado que se valorarán las ofertas de acuerdo con el contenido comprendido en los mismos.

La extensión de la propuesta no podrá superar las 20 páginas con tamaño de letra 11 y espacio sencillo. No se tendrán en cuenta, en este número, la portada ni el índice de contenido. No se tendrán en cuenta las páginas que excedan el número máximo establecido 
	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 45 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	35

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 35 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 35 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 35 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 35 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.


	OTROS CRITERIOS DE VALORACIÓN AUTOMÁTICOS
	10

	Subcriterio 1: Experiencia específica en la elaboración de, al menos, una guía dirigida a asesorar a empresas para la inserción laboral de colectivos vulnerables con discapacidad
	5

	Subcriterio 2: Experiencia específica en la elaboración de, al menos, un manual interactivo para la inserción laboral de colectivos vulnerables con discapacidad que incluya tanto contenido como vídeos resúmenes de dicha temática.
	5


Para acreditar estos aspectos se requerirán evidencias de las realizaciones de estos trabajos únicamente al licitador propuesto como adjudicatario
N.- Condiciones de la prestación del servicio 

El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Inserta Empleo en lo relativo a la ejecución y seguimiento del proyecto, obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los medios y formatos que Inserta Empleo le requiera.

El adjudicatario del concurso deberá aplicar todas y cada una de las propuestas que indique en su oferta.
Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de la Guía y del Manual, así como de todos los contenidos resultantes del proyecto quedará en propiedad exclusiva de la Asociación Inserta Empleo, no pudiendo ser reproducidos total o parcialmente salvo con autorización expresa.

Controles de calidad
La entidad adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE-ISO 9001.

Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA
O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. por correo electrónico licitaciones.talentoexternot.inserta@fundaciononce.es. 
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V. FICHA DE DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
� Profesional de Inserta Empleo especialista en violencia de género, que acompaña a las McDVVG en su Ciclo de Recuperación
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