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ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE UN PROYECTO PARA EL ACCESO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES  PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO DE MUJERES CON DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO RURAL  EN UN MAXIMO DE 6 LOCALIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA,  COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027

CÓDIGO: 003/06/23 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La rápida transformación digital de la economía y la sociedad ha convertido a las competencias digitales en herramientas básicas para poder aprovechar las oportunidades que  ofrece desde el punto de vista económico, social y ambiental: nuevas y accesibles formas de comunicación y de prestación de servicios, nuevos perfiles profesionales y oportunidades de negocio para las empresas para dar respuesta a los retos globales, nuevas posibilidades de acceso a la información, a los servicios públicos y a la actividad económica  y reforzar la vertebración social y territorial combatiendo el problema de la España vaciada.

El presente proyecto es un programa de capacitación y formación digital que permitirá a las mujeres de la región, que tienen discapacidad, están en desempleo y que residen en municipios con una población inferior a 20.000 habitantes, descubrir las posibilidades que la tecnología les ofrece para impulsar el desarrollo de su potencial laboral y profesional. 

Casi la mitad de la población española (43%) carece de competencias digitales básicas y un 8% jamás ha utilizado internet. La participación de mujeres especialistas en TIC permanece estancada durante los últimos cuatro años en torno al 1% del empleo femenino total.

Los diferentes niveles de acceso a infraestructuras y herramientas digitales, los distintos niveles en competencias digitales y cómo se utilizan y aprovechan esas competencias, conforman distintos tipos de brechas digitales que afectan al conjunto de la sociedad. En ese contexto, el género, junto a otras características individuales como la edad, el nivel de estudios o la situación laboral, puede convertirse en un factor más de exclusión social.

Por todo lo anterior, los objetivos que pretendemos alcanzar con el presente proyecto serian:
-
Promover el empoderamiento digital de mujeres con discapacidad en entornos rurales, a través de la capacitación en competencias digitales, el acceso a herramientas y recursos tecnológicos y el fomento de su inclusión social y laboral

-
Desarrollar, testar e implementar metodologías de impacto, nuevos contenidos y materiales didácticos, etc., que permitan la adquisición de competencias digitales básicas a población en riesgo de exclusión digital,

-
La mejora de las capacidades digitales demandadas por el ámbito productivo y reducir la brecha digital de género, así como Impulsar el emprendimiento

El programa de capacitación está basado en una oferta de acciones formativas presenciales cuyo objetivo es facilitar el aprendizaje de las alumnas en base a su nivel de competencias digitales. Las acciones formativas pueden implementarse como unidades mínimas o como parte de un itinerario formativo para ofrecer una formación más amplia y completa para las usuarias. 

La capacitación digital de la ciudadanía constituye un factor clave para poder aprovechar las oportunidades que esta transformación digital ofrece, maximizando el impacto del uso de herramientas digitales en el crecimiento y desarrollo económicos y en la actividad laboral, la responsabilidad social corporativa, la inclusión social (cerrando brechas de género, edad, origen o situación financiera), y el bienestar de la ciudadanía. 

Las acciones estarán orientadas a la mejora y desarrollo de las habilidades digitales. Para adaptarse a los diferentes intereses y niveles de conocimiento previo de las participantes se diseñarán programas diferenciados, orientados por una parte al fomento de la empleabilidad y a través de la tecnología, y por otra parte al impulso del emprendimiento 

Dicho catálogo estará basado en el marco de referencia de competencias digitales proyecto “Digital Competence: Identification and European-wide validation of its key components for all levels of learners” (DIGCOMP), que determina un marco de referencia para las competencias digitales para la ciudadanía, alineado con las directrices de la Agenda Digital Europea, e identifica los componentes clave de las competencias digitales en términos de conocimientos, habilidades y actitudes.  Desde entonces, el marco común de referencia en competencias digitales se ha ido actualizando hasta integrar, en su versión más reciente, cinco dimensiones y veintiuna competencias estructuradas en ocho niveles de aptitud.
El proyecto se realizará en un máximo de 6 localidades de la Comunidad Autónoma de Extremadura, seleccionadas de las siguientes, 

•
Provincia de Badajoz:  Montijo, Olivenza, Jerez de los Caballeros, Azuaga, Guareña, Puebla de la Calzada, Llerena, Castuera, San Vicente de Alcántara, Talavera la Real y Alburquerque

•
Provincia de Cáceres; Coria, Moraleja, Jaraíz de la Vera, Montehermoso, Arroyo de la Luz, Valencia de Alcántara, Malpartida de Plasencia y Casar de Cáceres
En los primeros 15 días posteriores a la resolución del concurso se llevará a cabo un análisis conjunto entre la entidad adjudicataria y el equipo técnico de Inserta Empleo para determinar la ubicación definitiva en función de las necesidades y demandas existentes. 
Se persigue la consecución de los objetivos específicos mostrados a continuación establecidos para cada uno de los proyectos propuestos:
	
	Mujeres con discapacidad inscritas interesadas en participar en el proyecto  
	Mujeres con discapacidad formadas alumnas finales

	Localidad 1
	20
	10

	Localidad 2
	20
	10

	Localidad 3
	20
	10

	Localidad 4
	20
	10

	Localidad 5
	20
	10

	Localidad 6
	20
	10

	SUMA
	120
	60


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Las beneficiarias del proyecto son mujeres desempleadas, residentes en municipios de la Comunidad Autónoma de Extremadura con una población inferior a los 20.000 habitantes y con certificado de discapacidad igual o superior al 33% o tener reconocida una incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, según el artículo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que considera a los mismos afectados con un grado igual o superior al 33% de discapacidad.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



El plazo de ejecución para los servicios referenciados será desde la firma del contrato hasta la fecha máxima del 30 de noviembre de 2023.

No se contempla la posibilidad de prórroga de éste.

El licitador se compromete a seguir las directrices que en materia de seguimiento y evaluación determine la entidad contratante, obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Inserta Empleo requiera.

Penalización: la penalización por no alcanzar el 90% de los objetivos de cada proyecto, supondrá una minoración del 5% del pago del importe total, de cada proyecto.
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El presupuesto máximo que Inserta Empleo destinará a la ejecución de los 6 proyectos en las diferentes localidades será de:

	Valor estimado del contrato:
	           143.820
	euros

	Importe del contrato:
	           143.820
	euros

	IVA:
	             30.202
	euros

	Importe total:
	           174.022
	euros


El precio máximo de licitación se fija en 23.970 euros por cada proyecto ejecutado en cada una de las 6 localidades. (IVA no incluido): 

	Valor estimado del contrato:
	         23.970
	euros

	Importe del contrato:
	             23.970
	Euros

	IVA:
	               5.034
	Euros

	Importe total:
	             29.004
	euros


Este último será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas.
Estos presupuestos incluyen la totalidad de los gastos que origine la realización de los servicios, sin que sea imputable a Inserta ningún coste adicional derivado de conceptos que resulten necesarios para la ejecución de los trabajos (viajes, etc.).

Inserta Empleo únicamente abonará los proyectos efectuados.

En el precio quedan incluidas las adaptaciones informáticas y/ o papel siempre que las características del servicio así lo requieran.

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.
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Concurso público: Publicación en web INSERTA EMPLEO

Persona de contacto: Francisco Javier Gonzalez Jiménez
Dirección de correo electrónico: licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es
 

Fecha límite de recepción de las ofertas: 8 de mayo de 2023, a las 15:00 horas (u hora insular canaria, en su caso)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto.
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Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Características técnicas del servicio 

Para la correcta ejecución de cada proyecto, los Servicios a prestar y productos a entregar por la adjudicataria se desarrollarán encuadrados en las siguientes tareas  

TAREA 1. DINAMIZACIÓN Y DIFUSION DEL PROYECTO.
Se llevarán a cabo acciones de dinamización en los distintos municipios y zonas rurales seleccionados para dar a conocer la oferta formativa que se pondrá a disposición de las mujeres con discapacidad en cada municipio al objeto de conseguir despertar el interés en aumentar sus competencias digitales, captando de esta manera a mujeres con discapacidad como nuevas alumnas. 
Para ello, se diseñará y ejecutará un Plan de Dinamización, Difusión y Captación que permita conseguir las suficientes inscripciones a los programas formativos para la consecución del objetivo del contrato, manteniendo el interés de las participantes para que completen el mínimo de horas lectivas requeridas y adquieran las competencias digitales necesarias para ser consideradas como alumnas finales. 
El licitador describirá la estrategia y plan de actividades de comunicación y marketing a desarrollar sobre el terreno a través de un equipo de profesionales, proporcionados y gestionados por la adjudicataria, en coordinación con Inserta Empleo y en colaboración con organizaciones y entidades locales que trabajan en el ámbito de la discapacidad y la igualdad de género.

Hay que tener en cuenta que la ciudadanía objetivo será de estratos sociales y culturales diversos, pero siempre con un nivel de competencias digitales bajo o a veces muy bajo de partida. Estas tendrán la predisposición y disponibilidad horaria, intereses y estilos de aprendizaje variados, expectativas diferentes junto con destrezas y aptitudes dispares.  Por ello, se hace necesario elaborar un Plan de dinamización y motivación adecuado, con una estrategia y acciones de comunicación y marketing efectivas para conseguir captar a la ciudadanía objetivo, inscribirlos en el programa formativo más adecuado a su perfil y necesidades y mantener su interés a lo largo del mismo hasta completarlo. 

El Plan de Difusión y Captación incluirá, por tanto;

· Plan de comunicación y difusión offline y online través de acciones de relación con los medios y publicidad local y regional antes, durante y tras la finalización de cada proyecto.
· Elaboración, adaptación, impresión y distribución de los materiales divulgativos: Posters o Carteles a color, Flyers, etc.
· Estrategias de dinamización y actividades de motivación hacia el aprendizaje, claramente explicados y que resulte estimulante, trasladando el valor añadido del programa formativo para la vida personal y laboral de los participantes.  
· Diseño y Desarrollo de una Página Web promocional de los proyectos en las diferentes localidades, manteniéndola actualizada, accesible desde ordenador, Tablet y teléfono móvil, dedicado a la promoción y difusión de los programas formativos, donde se podrán encontrar toda la información necesaria sobre los contenidos, los calendarios, los requisitos de participación y los procedimientos de inscripción.
Para asegurar la captación de suficiente número de personas interesadas (priorizando aquellas mujeres con discapacidad que no conocen los servicios de Inserta Empleo) y sobre todo incentivar la realización íntegra del programa formativo, la entidad adjudicataria podrá definir e implementar una estrategia de permanencia, incluso incentivando de algún modo el terminar con éxito la formación, para sufrir el mínimo número de abandonos.

La labor de campo sobre el terreno del Plan de Difusión y Captación será realizada por las Personas Dinamizadoras/Formadoras de Zona, quienes llevaran a cabo estrategias de comunicación activas, “de proximidad” y de alto impacto en la población objetivo. Movilizará recursos en plataformas y medios de comunicación que den visibilidad a la formación y atraigan el interés de las participantes particularizadas en cada entorno. 

El entorno web deberá de desarrollarse de manera que asegure el cumplimiento del nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Iniciativa (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Cualquier actuación en esta línea deberá ser previamente supervisada por Inserta Empleo: validación del plan de comunicación, producción publicitaria y difusión diseñada para cada jornada (documentos divulgativos, redes sociales, material promocional, elaboración de dossier de prensa, etc.), siguiendo como referencia en diseño y elaboración los criterios enmarcados en Anexo E. 
TAREA 2. ELABORACIÓN DE RECURSOS FORMATIVOS 

Se diseñará y elaborarán 4 programas formativos originales de 40 h. de duración mínima cada uno basados en el  Marco de Referencia de Competencias Digitales de la Ciudadanía “DigComp 2.2”. 
Cada programa formativo en competencias digitales estará compuesto de módulos o píldoras formativas, las cuales se pueden reutilizar para elaborar o formar parte de otros programas formativos. 

Además, se llevará a cabo una evaluación continua de los programas formativos, mediante encuestas de satisfacción y pruebas de evaluación de los conocimientos adquiridos por los participantes. Se mantendrá actualizados los contenidos formativos y módulos, corregir errores, mejorarlos y mantenerlos operativos durante toda la duración del contrato.  En la medida de lo posible, los contenidos tendrán un carácter local, “de proximidad” y basado en las necesidades diarias de los participantes de cara a su empleabilidad.

TAREA 3: DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES.

La empresa adjudicataria pondrá a disposición del proyecto una Herramienta-Aplicación de autodiagnóstico de competencias digitales a partir de la adaptación del Marco Europeo de competencias digitales para los ciudadanos (DigComp) establecido por la Comisión Europea, que permita realizar un diagnóstico de la situación inicial de cada mujer con discapacidad y evaluar el nivel de competencias digitales.
El acceso a esta herramienta se realizará a través de una LICENCIA o contraseña individual. Podría estar diseñada como un cuestionario interactivo en línea, que incluya preguntas específicas relacionadas con cada una de las áreas y competencias del marco DigComp, como "Información y Alfabetización Digital", "Comunicación y Colaboración", "Creación de Contenido Digital", "Seguridad" y "Resolución de Problemas". Cada pregunta podría estar diseñada para evaluar el conocimiento, las habilidades y la actitud de la persona en esa área específica de competencia digital. 

Después de que el usuario complete el cuestionario, la herramienta generará un informe personalizado que muestre los resultados de la evaluación. Es fundamental que la herramienta proporcione una evaluación clara y precisa del nivel de competencia del usuario en cada una de las áreas evaluadas en DigComp 2.2. El informe de resultados debe ser detallado y fácil de entender, utilizando un lenguaje sencillo y evitando jergas técnicas que puedan resultar confusas.  Es importante que también identifique las fortalezas y debilidades del usuario en cada área, para que pueda comprender en qué áreas necesita mejorar y en qué áreas ya se siente cómodo incluyendo recomendaciones personalizadas. Debe ser fácilmente accesible y descargable en varios formatos.

El informe generado es el punto de partida para conocer el nivel de las mujeres con discapacidad participante y nos permite identificar los puntos que deben ser reforzados.
Para evaluar el aprovechamiento y el progreso alcanzado por la alumna, una vez terminada su formación, es necesario comparar su nivel de competencias digitales antes y después del programa de capacitación digital.  Por ello, será de obligada ejecución, evaluar a las alumnas al inicio y al final del programa formativo, para lo cual, a la finalización de cada proyecto, las participantes volverían a realizar un autodiagnóstico para evaluar el nivel de competencias digitales, facilitando a la usuaria un informe para medir su progreso y evaluar su nivel de habilidad actual.

TAREA 4:  PLANIFICACIÓN Y EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
Establecimiento del calendario y planificación de las actividades de formación presencial en cada municipio, atendiendo a las necesidades y preferencias locales de las mujeres interesadas en participar en cada proyecto.  El catálogo y calendario de eventos y formaciones presenciales será actualizado por los Dinamizadores/Formadores de Zona según vayan configurando y planificando sus acciones formativas presenciales. 

En el momento que una mujer con discapacidad decide inscribirse y se registra como alumna, se le asigna un/a dinamizador/a que evalúa su nivel de competencias digitales de partida y le asesora en el programa formativo más conveniente a su nivel y preferencias. 

Educar en el ámbito rural implica un reto para la creatividad y la innovación docente. Este reto viene potenciado por el propio entorno, debido a que confluyen unas condiciones singulares. Se valorará una propuesta metodológica innovadora que permita la optimización del proceso de enseñanza-aprendizaje, con una programación didáctica basada en el estudio del entorno, una flexibilidad en la organización de tiempos y espacios, nuevos recursos metodológicos, etc. para atender a las peculiaridades de las aulas tecnológicas rurales.

Se recomienda que las sesiones de formación en competencias digitales en el ámbito rural sean cortas y frecuentes permitiendo a los participantes retener mejor la información y aplicarla de manera más efectiva. La duración diaria de la formación también puede depender de las circunstancias específicas del entorno rural, como la disponibilidad de infraestructuras tecnológicas adecuadas, la accesibilidad a los recursos educativos y las condiciones personales de las participantes. 

La entidad adjudicataria será responsable de proveer y coordinar que estén disponibles todos los recursos necesarios (materiales, espacios físicos, técnicos, didácticos, promocionales...) para la impartición de los programas formativos.

Se proporcionaría un acompañamiento y seguimiento individualizado a cada participante, para asegurarse de que están aplicando adecuadamente las habilidades adquiridas en la formación y para brindarles apoyo en su búsqueda de empleo en coordinación con Inserta Empleo.

Además de la capacitación, el proyecto también incluirá el acceso a herramientas y recursos tecnológicos para las participantes. Se ofrecerá un espacio de coworking equipado con ordenadores y conexión a Internet, así como la posibilidad de acceder a préstamos de dispositivos móviles y tabletas.
DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR

Las empresas que opten a la ejecución de este contrato deberán realizar una Descripción del Proyecto Integral.

Con independencia de que pueda adjuntarse cuanta información se estime de interés, en concreto deberán realizar una propuesta técnica, que se presentará de forma ordenada, con índice y paginado y que deberá contemplar entre otros los siguientes puntos, común a todos los proyectos, y basados en los servicios detallados anteriormente, debiendo recoger los siguientes puntos: 
1.Propuesta metodológica

Definición y breve descripción de la estructura de las fases del proyecto, así como los medios para el cumplimiento de objetivos. Metodología de trabajo y cumplimiento técnico de la propuesta.

2.Objetivos: 

A partir de los objetivos establecidos en los presentes pliegos, se deberán formular los objetivos operativos de la propuesta técnica para la prestación del servicio y adecuación a las mujeres con discapacidad de cada área de influencia.

3.Detalle de los recursos humanos, materiales y técnicos a emplear para el desarrollo de cada uno de los servicios, concretando la asignación y utilidad de estos para las distintas fases del contrato, teniendo en cuenta lo establecido en el presente pliego.

4. Plan de Dinamización, Difusión y Captación

Para asegurar el éxito de la convocatoria y la captación de participantes en cada proyecto, el licitador debe presentar un plan de acción detallado y bien estructurado que contemple una serie de estrategias adecuadas y personalizadas a las necesidades específicas y que permita una comunicación constante con la ciudadanía por varios medios. Se presentará un Plan de Dinamización Difusión y Captación adecuado, con una estrategia y acciones de dinamización del entorno rural, así como de comunicación y marketing efectivas para conseguir captar a las mujeres con discapacidad interesadas en las diferentes localidades, inscribirlas en el programa formativo más adecuado a su perfil y necesidades y mantener su interés a lo largo del mismo hasta completarlo. 

Se realizará una propuesta de Plan de comunicación en medios integral (prensa, radio, TV local, RRSS, marketing directo, marketing digital, etc.) que incluya diferentes estrategias y canales que permita una difusión efectiva de los objetivos del proyecto con los medios, recursos y herramientas que utilizará. Plan de medios offline detallando los soportes en los que realizarán las inserciones publicitarias (diarios, programas de radio, carteles, etc.) y tiempo y frecuencia de exposición.  Además, se incluirá un PR local y regional que incluirá propuesta de convocatoria a los medios y kit de prensa que plantea el licitador, junto con listado de medios a los que prevé contactar para lograr el máximo alcance posible de las convocatorias y propuesta de publicidad en medios locales y regionales. Las acciones previstas dentro de la estrategia de comunicación tendrán que especificar: objetivo, público, canales de comunicación, herramientas, mensajes clave, análisis y evaluación. Se debe realizar una estrategia de marketing digital adecuada, enfocada en las redes sociales que mejor se adapten al proyecto. Se debe diseñar contenido relevante y atractivo para el público objetivo, que llame la atención y fomente la interacción. 

5. Planificación y ejecución de las acciones formativas.

El licitador deberá presentar un programa de ejecución detallado de impartición de uno de los programas formativos elaborados a tal efecto donde se incluyan: 

· Programación didáctica para dos sesiones:  el licitador presentará un documento en el que se desarrolle un planteamiento de impartición de dos sesiones formativas presenciales de 3 horas de duración diarias cada una de ellas, basadas en módulos del programa formativo.

La programación didáctica de cada sesión debe recoger:

•
Objetivo de las sesiones

•
Contenidos a impartir

•
Metodología de exposición

•
Actividades a realizar durante la jornada

•
Temporalización de la sesión

•
Recursos a emplear

· Valoración de los aprendizajes: 

Especificar la metodología e instrumentos de evaluación, de todos los aprendizajes a adquirir: contenidos, actitudes y destrezas, que se van a evaluar en la programación didáctica completa seleccionada. 
· Material didáctico: 

El licitador presentará un ejemplar completo en formato electrónico (preferentemente en PDF), de todos los materiales didácticos que se entregarán al alumnado en el desarrollo del programa formativo seleccionado, para su valoración.  También se podrá optar por facilitar una dirección URL de acceso al entorno en el que estuviera alojado la totalidad del material didáctico. Si se opta por esta vía, se deberá garantizar que el acceso tiene un periodo de vigencia suficientemente amplio, respecto a la fecha límite de presentación de propuesta, para que permita su valoración. 

También se deberán incluir aquí todo el material consistente en documentación técnica o didáctica, impresa o en formato electrónico, para entregar al alumnado o de uso común en el aula (libros, manuales, guías didácticas, material audiovisual, etc.). 

6. Elaboración y Propuesta de Programas Formativos.

Se presentarán 4 programas formativos originales de 40 h. de duración mínima cada uno, abarcando una selección de módulos no repetitivos, de las cinco áreas competenciales del Marco de Referencia de Competencias Digitales de la Ciudadanía “DigComp 2.2”, documentando también el resto de las dimensiones (conocimientos, habilidades, actitudes y ejemplos de uso). 

Los contenidos de los módulos temáticos estarán basados en los estándares definidos por DigComp 2.2, y cubrirán un amplio espectro de habilidades digitales, incluyendo el uso de herramientas de comunicación y  colaboración en línea, la gestión de datos y la seguridad de la información, el diseño y creación de contenidos digitales, la alfabetización mediática y la resolución de problemas con tecnologías digitales.
Cada programa formativo especificará su contenido y su carga lectiva en una ficha didáctica, pudiendo incluir un desglose de la estructura modular, objetivos didácticos generales y específicos, determinación de los contenidos del curso. (conocimientos, habilidades y actitudes), secuenciación de contenidos., actividades o acciones a proponer al alumnado, duración, etc. Deben ser flexibles, didácticos y eminentemente prácticos.

7. Plan de actuación y coordinación con Inserta Empleo
Estrategia de trabajo conjunto entre Inserta Empleo y el/ la contratista que garantice la operatividad del proyecto, especificando cómo se llevarán a cabo el plan de coordinación vinculado al funcionamiento de cada proyecto y descripción de la operativa, organización de los equipos de trabajo, plan de contingencias, reporte y resolución de incidencias.

8.Plan de contingencia

Se deberá presentar un documento que recoja las principales medidas o actuaciones, dispositivos de alerta, plazos de resolución de incidencias, recursos, etc…. que el adjudicatario pone a disposición del servicio objeto de la presente licitación El proyecto debe incluir un sistema de evaluación que permita medir su efectividad y hacer los ajustes necesarios para mejorar su impacto y alcance.

9.Autodiagnóstico valoración de las competencias digitales

Se presentará una herramienta de autodiagnóstico de competencias digitales a partir de la adaptación del Marco Europeo de competencias digitales para los ciudadanos (DigComp) 2.2 que deberá incluir:
· Una lista clara y precisa de las competencias DIGCOMP que se evaluarán, con una descripción detallada de cada una de ellas.

· Un cuestionario estructurado que permita a los usuarios evaluar su nivel de competencia en cada una de las áreas identificadas en la descripción de las competencias.

· Proporcionar retroalimentación y orientación a los usuarios, en función de los resultados obtenidos en el cuestionario. La retroalimentación debe ser clara y específica, indicando las áreas en las que el usuario necesita mejorar y proporcionando recursos y sugerencias para mejorar su nivel de competencia.

· Accesible y fácil de usar para todos los usuarios.
Para evaluar la adecuación e idoneidad con los puntos antes mencionados, el licitador puede proporcionar un enlace a la herramienta o diferentes formatos que permitan evaluar el respaldo de estos.

Memoria del Proyecto

 Se efectuará un seguimiento continuo de la evolución de los servicios contratados con el objeto de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los resultados obtenidos, para lo que el adjudicataria  presentará un informe de periodicidad mensual de la impartición de las acciones llevadas a cabo en cada uno de los proyectos de las diferentes localidades, sin menoscabo de que se puedan solicitar/aportar reportes puntuales con mayor frecuencia en referencia a cualquier aspecto de interés. 
En dichos informes mensuales aparecerán al menos los siguientes apartados
· La información de los indicadores de cumplimiento. 
· Participantes en formación y personas formadas que han obtenido la correspondiente acreditación.  Listado de participantes, itinerario realizado y resultados de las pruebas de autodiagnóstico.

· Número de itinerarios activos

· Cualquier dato relevante en el desarrollo del servicio  

Se entregará un ejemplar completo a la finalización de cada proyecto en cada una de las localidades. El plazo máximo de entrega será de 6 días naturales una vez finalizado cada proyecto.
A la finalización de cada uno de los proyectos (máximo 15 días naturales una vez terminado el plazo de ejecución), se entregará un informe final con la integración de los datos conclusivos de los informes mensuales y de alcance global del servicio prestado con un informe sobre el desarrollo de las actuaciones realizadas.  Dicha Memoria Final descriptiva, recopilará todos los trabajos realizados en la que se analizarán dichas actuaciones y se extraerán conclusiones sobre las mismas, y se llevará a cabo una valoración respecto a actuaciones futuras.  
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La propuesta económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de “Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego. 
El coste unitario de cada proyecto, en su base imponible, será el que se tome como referencia para la valoración económica de las propuestas en su base imponible. 

En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (coordinador, asesores, etc.)

· Otros (equipamiento, costes de la línea telefónica, etc.)

(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.

Además de la oferta económica, el licitador presentará un documento con la siguiente información a efectos de valoración como criterios no sujetos a juicio de valor:
Número total de mujeres con discapacidad interesadas en participar en los 6 proyectos y número total de mujeres formadas alumnas finales en los 6 proyectos. Las cifras de objetivos mínimos a conseguir serían los que se muestran a continuación:
	
	Mujeres con discapacidad inscritas interesadas en participar en el proyecto.
	Mujeres con discapacidad alumnas finales formadas

	SUMA
	120
	60
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NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 

La documentación se presentará a la atención de Francisco Javier Gonzalez Jiménez al siguiente correo electrónico: licitaciones.extremadura.inserta@fundaciononce.es 

La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
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Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
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A. Solvencia de la entidad licitadora

El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de, al menos, dos (2) actuaciones en ámbitos relacionados con el objeto del contrato, de servicios a la ciudadanía en competencias digitales, así como en el diseño y desarrollo de contenidos formativos relacionados con competencias digitales alineados con DIGCOMP.realizados en los últimos tres (3) años, en la Comunidad Autónoma de Extremadura.

Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

· Nombre del proyecto
· Objeto del proyecto
· Breve descripción o memoria de estos
B. Solvencia del equipo profesional

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar a la ejecución del contrato un número mayor de trabajadores, el equipo adscrito a su ejecución estará formado como mínimo por los siguientes perfiles profesionales para cada uno de los proyectos. Asimismo, deberá contar con el personal de apoyo y gestión necesarios para la correcta realización de las acciones formativas. 
DIRECTOR/ A del PROYECTO

Se responsabilizará de la dirección global del proyecto, como interlocutor con Inserta Empleo, y se encargará de elaborar, diseñar y realizar un plan de actuación de todo el proyecto, dirigir, supervisar y coordinar la ejecución de los trabajos y al equipo a su cargo y las actuaciones derivadas del contrato. Todos los Dinamizadores/Formadores dependerán funcionalmente de él al objeto de este Contrato
Deberá contar con titulación universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, expedido por el Ministerio competente en materia de educación. 

Experiencia de, al menos cinco (5) años en la dirección de equipos, y haber ejecutado, al menos, dos (2) proyectos similares en los últimos cinco (5) años.

RESPONSABLE DE COORDINACION, DINAMIZACION y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

Encargado de planificar, organizar, coordinar las acciones formativas asegurando la calidad y efectividad de estas, garantizando que se cumplan los objetivos establecidos y que los participantes adquieran las competencias y conocimientos necesarios. Debe diseñar y desarrollar planes de formación adaptados a las necesidades de las participantes, coordinando los recursos necesarios para su correcta implementación.  Además, es responsable de diseñar y coordinar las estrategias de dinamización y motivación de las participantes, creando un ambiente de trabajo favorable para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades. También debe llevar a cabo el seguimiento y la evaluación de las acciones formativas, para asegurarse de que se alcancen los resultados esperados y se detecten áreas de mejora (creación y emisión de informes de seguimiento, partes de asistencia, informe de satisfacción, resultados de evaluación, informe final, etc.)
La dirección deberá contar con titulación universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, expedido por el Ministerio competente en materia de educación. 

Experiencia de, al menos dos (2) años en los últimos cuatro (4) en puestos similares relacionados con las funciones detalladas anteriormente.

DISEÑADOR/A PEDAGOGICO/A

Sera la persona responsable del diseño y desarrollo de programas formativos de manera efectiva y eficiente. Se hará cargo de la generación de material y recursos necesario para ofrecer a las asistentes, ya sea en formato analógico o digital.
Deberá contar con titulación universitaria de grado medio o superior, grado o postgrado, preferiblemente en el ámbito de la Pedagogía Psicología, Ciencias de la Educación o en áreas afines, expedido por el Ministerio competente en materia de educación.

Experiencia de, al menos dos (2) años en los últimos cuatro (4) en puestos similares relacionados con las funciones detalladas anteriormente.

EQUIPO DINAMIZADORES/FORMADORES DE ZONA

Serán responsables de realizar la tarea de campo en la promoción de las competencias digitales, promoviendo iniciativas de culturización digital a nivel local, motivar, detectar necesidades, difusión, promoción y captación de mujeres con discapacidad interesadas en participar en cada uno de los proyectos y todos aquellos servicios complementarios que ayuden a mejorar las actuaciones, a la toma de decisiones y a futuros planteamientos. Además de la labor de dinamización, impartirán la formación presencial, documentar el seguimiento y progreso de sus acciones y, en general, promover el desarrollo de las competencias digitales de las participantes. Será, además, la figura que realice un diagnóstico previo del nivel de la participante, así como uno al final para determinar el grado de aprovechamiento de la actuación.   
La empresa adjudicataria deberá presentar por cada proyecto dos (2) personas dinamizadoras – formadoras pudiendo ofertar un número superior para cada uno de los proyectos, quienes deberán cumplir al menos los siguientes requisitos.

Titulación universitaria media o superior, o Ciclo Formativo de Grado Superior de la Familia Profesional Informática y Comunicaciones o Comercio y Marketing. 
Experiencia profesional y metodológica acreditada de un (1) año en actividades relacionadas con la formación a impartir, en los últimos tres (3) años.
RESPONSABLE DE COMUNICACIÓN, PRODUCCION PUBLICITARIA Y DIFUSION DEL PROYECTO.

Será la persona responsable de la estrategia de comunicación y marketing del proyecto; deberá gestionar, planificar, ejecutar y supervisar todas las acciones relacionadas con la difusión de este, incluyendo el desarrollo de contenidos, la creación de propuestas creativas, la elaboración y envío de notas de prensa y dossier de prensa, la invitación a los medios y la dinamización de las redes sociales. y revisar los materiales de comunicación destinados a los medios, planificar el plan de medios y relaciones públicas.
Deberá poseer una titulación en Comunicación, Marketing, Publicidad, Relaciones Públicas, Periodismo, o alguna disciplina relacionada con las áreas de la comunicación y marketing. 

Experiencia de al menos dos (2) años en los últimos cuatro (4) en puestos similares 
Para justificar los requerimientos expuestos anteriormente para cada uno de los profesionales, se deberá aportar su referencia curricular según el modelo anexo (Referencia Curricular-Anexo A), firmada y cumplimentada sólo en las áreas requeridas y sólo para la experiencia exigida en los presentes pliegos, como se indica en dicho modelo. 
En el caso del equipo de dinamizadores/formadores de zona, el licitador presentará una declaración responsable de la persona con poderes bastantes, del cumplimiento y puesta a disposición de los profesionales por cada proyecto, una vez, Inserta Empleo determine junto a la entidad adjudicataria, las 6 localidades donde se llevarán a cabo y previo al inicio de cada uno de los proyectos.
En los casos anteriores que requieran Titulación Académica, se presentará copia de ésta, adjunta al Anexo A. 

La empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación contractual entre empleado y empleador.

La   empresa   contratista   velará   especialmente   porque   los trabajadores adscritos   a   la   ejecución   del   contrato   desarrollen   su   actividad   sin extralimitarse en las funciones desempeñadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato. Informará a su personal y colaboradores de las obligaciones de confidencialidad y protección de datos, que serán de obligado cumplimiento para aquellos, quienes suscribirán los compromisos necesarios con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Los recursos propuestos deberán estar disponibles para recibir una formación previa a la prestación del servicio; la misma se impartirá por los profesionales de Inserta. En particular los perfiles que realicen la orientación personal trabajarán con la aplicación que al efecto le facilitará el equipo de Inserta, con el deber de confidencialidad requerido. 
C. Instalaciones y equipamiento.

Para la impartición de cada acción formativa, en cada una de las localidades de los 6 proyectos el licitador deberá proporcionar al menos un (1) aula formativa que permita el correcto desarrollo del programa formativo propuesto.  Los adjudicatarios deberán coordinar y disponer para la prestación de los servicios objeto de contratación, de las instalaciones, herramientas software y dotaciones mínimas que sean necesarias para cada acción formativa, en función de la propuesta metodológica presentada, teniendo en cuenta los siguientes requisitos: 

· Aula formativa provista con el mobiliario necesario para 15 alumnos/as y para el formador, equipos informáticos conectados en red, software de aplicaciones informáticas y ofimáticas actualizadas de características suficientes para el adecuado desarrollo de los contenidos del curso y acceso a internet. Superficie: 45 m2 para grupos de 15 alumnos (3 m2 por alumno). 

· Material de consumo o fungible de carácter ordinario no inventariarle, material de oficina y de papelería y otro material complementario que sea necesario para el correcto desarrollo de la acción formativa. 
· Software y hardware necesarios para el correcto desarrollo del programa formativo. El software utilizado en la impartición de las acciones formativas deberá estar correctamente instalado y funcionando al inicio del curso. Este software no podrá ser en ningún caso versión de prueba y deberá contar con la licencia de uso para la formación correspondiente.  El mantenimiento periódico del software correrá a cargo del adjudicatario, que deberá velar por que este se encuentre instalado y en perfecto funcionamiento durante el tiempo de prestación de los servicios contratados.   
· Las instalaciones y equipamientos deberán cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria correspondiente y responderán a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.  El material aportado por la empresa deberá reunir las condiciones de seguridad conforme a la legislación vigente y deberá tener asegurado dicho material contra cualquier eventualidad o daño que este pudiera sufrir. 

· Equipamiento didáctico todos aquellos medios audiovisuales, recursos didácticos o equipo de apoyo a los mismos, que sirvan para facilitar la transmisión de los conocimientos que deban adquirir las alumnas.
· Cumplimiento de la regulación legal administrativa de la Comunidad Autónoma de Extremadura, para la impartición de la actividad formativa en centros privados o de cesión pública, garantizando la aplicación de las medidas preventivas y de protección frente al COVID que procedan.

Se presentarán instalaciones con características suficientes para la correcta realización del objeto del contrato en, al menos, dos (2) localidades de referencia, que serán Llerena y Arroyo de la Luz.
 a) Documento donde se recoja la siguiente información: 

· Dirección del centro y plano de localización.

· Descripción detallada del acceso, así como de los servicios que en ella se prestan. 

· Salas-Espacios a disposición de la formación, con la descripción de sus características (distribución de mobiliario, dimensiones, condiciones de ventilación…) e infraestructura, incluyendo fotografías y plano del centro, en base a los requisitos de solvencia exigida en este punto. 
· Se citará la normativa vigente que regula en la Comunidad Autónoma de Extremadura de las medidas preventivas y de protección frente al COVID que procedan.

b) ANEXO de medidas de prevención y protección frente al COVID:

Documento adjunto a este pliego que recoge el compromiso de adoptar las medidas preventivas y de protección frente al COVID durante el desarrollo del contrato, dando respuesta, a su vez, a la normativa que, a lo largo de la ejecución del servicio, vaya aconteciendo en función de la evolución de la situación sanitaria. 

El licitador cumplimentará el ANEXO que corresponda en función de la titularidad de las instalaciones que presente en su oferta de servicio; debiendo aportar tantos ANEXOS como centros haya presentado en su oferta y con los que haya establecido pre-acuerdo (de contratación de las aulas o de cesión), además del ANEXO asociado a las aulas propias si fuese el caso.

c) Documento acreditativo de la accesibilidad:

 El licitador dispone de cualquiera de las siguientes vías para acreditar la Accesibilidad de las instalaciones: 

-
En el caso de que el centro de formación se encuentre acreditado por el correspondiente servicio regional de empleo, para impartir Formación para el Empleo (Certificados de Profesionalidad, etc.) y la accesibilidad universal sea un criterio de obligado cumplimiento, presentación de copia de dicho Certificado de acreditación.

-
Certificado técnico de cumplimiento de normativa vigente en materia de accesibilidad, con fecha anterior a la finalización de la fecha límite de presentación de la oferta de la licitación.
· Declaración responsable de la persona con poderes bastantes, del cumplimiento del requisito de accesibilidad haciendo referencia a la legislación autonómica y/o municipal que aplique. En este caso, Inserta Empleo realizará una visita a las instalaciones del adjudicatario, para verificar este requisito, supeditándose la firma del contrato a su cumplimiento.

En caso de que las instalaciones para la impartición de las acciones formativas objeto de contrato fueran subcontratadas, remitirse al apartado “L” del presente pliego.
Todos los demás gastos que se produzcan en referencia a las instalaciones, a consecuencia de la organización serán por cuenta y responsabilidad del adjudicatario 

Modificaciones a la Solvencia Técnica y Profesional

La empresa contratista procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la entidad contratante.

Las modificaciones a la Solvencia sólo podrán ser realizadas por causa de fuerza mayor y el licitador debe garantizar que esta sustitución cumple en todo momento con los criterios de solvencia establecidas en el presente Pliego.

Para que se produzca dicha autorización, el licitador debe comunicarla por correo electrónico y con antelación suficiente para no afectar a la prestación del servicio.

Sólo cuando desde Asociación Inserta Empleo haya comunicado formalmente la autorización de dicha cambios a través de un correo electrónico, estos podrán ser llevados a cabo.
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Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará por cada uno de los proyectos o por la totalidad de estos.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán enviarse por correo electrónico a la atención de Francisco Javier Gonzalez Jiménez dirección electrónico fjgonzalez.inserta@fundaciononce.es
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “PROYECTO PARA EL ACCESO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO DE MUJERES CON DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO RURAL EN UN MAXIMO DE 6 LOCALIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA” haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.

· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:

· PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 

y/o
· PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001

y/o

· PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.
*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
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En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el (la) representante de la entidad licitadora.

En caso de contratación de espacios, se requiere póliza de responsabilidad civil conforme a lo indicado en el apartado 5.2.4. del Pliego de Condiciones Generales.
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	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 60 PUNTOS)
	Puntos

	REQUISITOS TÉCNICOS
	60

	1. PLAN DE DINAMIZACION, DIFUSION Y CAPTACION DEL PROYECTO
	15

	Subcriterio 1:      

Propuesta metodológica y rigor en la exposición de un Plan de Dinamización, Difusión y Captación, genérico para todos los proyectos. Medios recursos y herramientas. Claridad en la exposición de las fases y estrategias incluidas, así como su elaboración metodológica.
Subcriterio 2:    
 Adecuación de las acciones y estrategias al público y entorno, así como a los objetivos y metas del proyecto. 

Subcriterio 3: 
Adecuación de los materiales promocionales y divulgativos propuestos, al proyecto, así como a sus públicos objetivos. Innovación en la elaboración, adaptación y distribución de los materiales divulgativos

Subcriterio 4: 
Claridad en la exposición de las fases y estrategias incluidas, así como elaboración metodológica del Plan de relaciones con los medios: propuesta de dossier de prensa, base de datos de medios de comunicación locales, modelo de nota de prensa que se enviará a los medios, plan de social media y redes sociales, etc.

	5
3
3
4


	2. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

 
	15

	Subcriterio 1: Programación Didáctica de dos sesiones. 
Adecuación de la programación presentada con los objetivos y a las destinatarias de la acción. Coherencia de metodología y actividades propuestas con la temporalización, recursos y contenidos a impartir.

Subcriterio 2: Evaluación 

Técnicas e instrumentos de evaluación: número y secuencia de empleo, adecuación al perfil de las participantes y a los objetivos.

Subcriterio 3: Material Didáctico 

Adecuación a los objetivos de la acción. Actualización y vigencia del contenido. Adecuación del material a las destinatarias de la formación: actividades y ejercicios prácticos. Alineación de las temáticas formativas propuestas con los intereses y necesidades reales de la ciudadanía 

	 5
5

5



	3. ELABORACIÓN y PROPUESTA DE RECURSOS FORMATIVOS 
	15

	Subcriterio 1: 
Calidad técnica, didáctica y funcional de los contenidos y programas formativos aportados en la propuesta: 
Subcriterio 2: 
Adecuación de los cuatro  programas formativos propuestos a los objetivos de contrato y participantes.

	8
7

	4. PLAN DE ACTUACION Y COORDINACION CON INSERTA 
	5

	Subcriterio 1: 
 Plan de coordinación y estrategia de trabajo conjunto entre Inserta Empleo y el/ la contratista que garantice la operatividad del proyecto, especificando cómo se llevarán a cabo los siguientes puntos Descripción de la operativa, organización de los equipos de trabajo, calendario de reuniones, reporte y resolución de incidencias.

Subcriterio 2: 
Adecuación a los objetivos y destinatarios del proyecto del plan de contingencia

	3
2

	5. DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS DIGITALES.
	10

	Subcriterio 1: 

Correspondencia con las competencias y áreas definidas en el marco europeo de referencia para las competencias digitales (DigComp 2.2) 
Subcriterio 2: 

Adecuacion del lenguaje utilizado en la herramienta de autodiagnóstico claro, comprensible para las participantes, evitando tecnicismos o términos demasiado complejos que puedan dificultar la comprensión de las preguntas y respuestas. Claridad y sencillez del informe resultado de la auto evaluacion.

Subcriterio 3: 

Diseño visual atractivo y una usabilidad intuitiva, que facilite la navegación y la interacción con el cuestionario por parte de los participantes.


	4
4
2


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 40 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	30

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)

[image: image22.png]



Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 30), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:

[image: image16.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.


	OTROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (si procede)
	10

	Requisito nº 1:  Incremento en el número total de mujeres con discapacidad inscritas interesadas en participar en los 6 proyectos.
	5

	· Incremento de un 5% sobre el número mínimo total exigido de mujeres con discapacidad inscritas en los proyectos (126)
· Incremento de un 10% sobre el número mínimo total exigido de mujeres con discapacidad inscritas en los proyectos (132)
3

5


	Requisito nº 2: Incremento en el número total de mujeres con discapacidad formadas alumnas finales  
	5

	· Incremento de un 5% sobre el número mínimo total de mujeres con discapacidad formadas alumnas finales de los diferentes programas formativos en los 6 proyectos.  
· Incremento de un 10% sobre el número mínimo total de mujeres con discapacidad formadas alumnas finales de los diferentes programas formativos en los 6 proyectos.  


	3

5
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La resolución de la licitación establecerá un plazo de 15 días naturales para la elaboración del Plan de Trabajo calendarizado. Este plan debe incluir un cronograma detallado y secuencial para cada acción propuesta, con la especificación de todas las tareas que se van a desarrollar y las fechas propuestas para el inicio y fin de estas. Además, debe incluir las fechas propuestas para la realización de las formaciones y los plazos para la entrega de la documentación correspondiente. Este cronograma permitirá una adecuada planificación y seguimiento de las actividades propuestas, asegurando el cumplimiento de los plazos y la calidad de los resultados esperados.
Identidad Corporativa
La empresa adjudicataria deberá cumplir en todo momento con la normativa comunitaria en materia de publicidad, garantizando la inserción de los logotipos que Asociación Inserta Empleo confirmará como indicativo en aulas, programa formátivo, documentos de registro, material didáctico, etc. En todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo (Anexo E), así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social Europeo (FSE), como con-financiador de este proyecto.

Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos

El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.

Seguimiento y supervisión de la prestación del servicio

Inserta podrá en cualquier momento del desarrollo del servicio solicitar cualquier tipo de información sobre el desarrollo de este e incluso establecer que determinadas cuestiones sean autorizadas por ella.
Asimismo, la empresa adjudicataria y el personal que tenga relación directa o indirecta con la prestación prevista en este contrato, guardarán secreto profesional sobre los datos personales, todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer públicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasión de su ejecución, incluso después de finalizar el plazo contractual.
El licitador adjudicatario del servicio deberá elaborar tras la comunicación de la adjudicación un Programa Formativo completo (fundamentación y objetivos, perfil, relación modular, recursos, profesorado, evaluación, calendario y cronograma, etc.), que será validado por Asociación Inserta Empleo previo al inicio de la acción.

A su vez, se compromete a seguir las directrices que determine la Asociación Inserta Empleo en lo relativo a seguimiento de la asistencia del alumnado, reuniones de seguimiento de las acciones formativas en el número y secuencia que se establezcan y obligándose a cumplimentar y entregar la documentación en los plazos y formas establecidos, utilizando los formatos que Asociación Inserta Empleo le requiera.

Deberá aportar los medios necesarios para visualizar y desarrollar contenidos en Prevención de Riesgos Laborales y Derechos laborales, Calidad y Medioambiente proporcionados por Inserta Empleo para la adquisición de estos por parte del alumnado.

Controles de calidad

La entidad adjudicataria estará sometida a cuantos controles se estimen necesarios por parte de Asociación Inserta Empleo, determinados por el Sistema de Calidad bajo la norma UNE - ISO 9001.

En el caso de que se produzcan modificaciones o variaciones respecto a la normativa de regulación que incidan en los criterios de aforo o dimensiones de aula por nº de participantes, la entidad adjudicataria deberá proporcionar las aulas y recursos acordes a las medidas vigentes en cada momento a lo largo del desarrollo del contrato.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



NO APLICA
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. 

Contacto: Francisco Javier Gonzalez Jiménez, por correo electrónico: 
fjgonzalez.inserta@fundaciononce.es o por teléfono 924 301 561

RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS

ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA

ANEXO V - FICHA DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)

ANEXO A.- REFERENCIA CURRICULAR
ANEXO B (I). - MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN PARA EL CONTROL DEL COVID PARA AULAS CONTRATADAS
ANEXO B (II).- MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN PARA EL CONTROL DEL COVID PARA AULAS PROPIAS

ANEXO B (III).- MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN PARA EL CONTROL DEL COVID PARA AULAS CEDIDAS GRATUITAMENTE

ANEXO E  -  MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
A.- Objeto del Contrato





B.- Destinatarios de la prestación del servicio





C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones





D.- Presupuesto máximo de la licitación





E.- Procedimiento de adjudicación.  Forma y plazo de presentación de proposiciones





F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación 


A1”)





G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor





H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor





I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación





I.1.- Documentación General  previa a  la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)





I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)





J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar (“Documentación Sobre A2”)





K.- Forma de pago





L.- Subcontratación





M.- Criterios de valoración de las propuestas.








N.- Condiciones de la prestación del servicio





Ñ.- Revisión de precios





O.- Observaciones
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