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ANEXO I
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA ORGANIZACIÓN DEL I CONGRESO POR TALENTO JOVEN, EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL CCI 2014ES05SFOP012 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027, EN ESPAÑA
CÓDIGO: 002/MC/23
	


A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego la contratación del servicio para organizar el I Congreso Por Talento Joven, en adelante, I Congreso XTJ, que tendrá un carácter divulgativo y se desarrollará en modalidad hibrida,  donde daremos voz a los representantes de los sectores y en general personas del entorno cercano a los jóvenes con discapacidad: Tercer sector de la discapacidad;  Administración Pública, Colegios profesionales de ciencias que mejoran la calidad de vida de personas con discapacidad, Educación y Deporte/e-sport, Familiares, así como los profesionales de Inserta Empleo con más experiencia en la activación de jóvenes con discapacidad inactivos. 

Mediante la organización de este congreso nos planteamos los siguientes objetivos específicos: 

· Exponer las oportunidades que la comunidad/sociedad está generando en materia de activación laboral. 

· Revelar las fortalezas de los jóvenes con discapacidad mediante la realización de actividades cotidianas. 
· Conocer aquellas situaciones que tanto jóvenes como familiares pueden interpretar como amenazantes para emprender el proceso de búsqueda activa de empleo.
· Relacionar cómo las diferentes disciplinas sociosanitarias pueden contribuir a facilitar los procesos de activación hacia el mercado laboral.




B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	Los servicios que se licitan tienen por objeto congregar entre 175 y 210 personas pertenecientes a los siguientes grupos de interés:

· Jóvenes con discapacidad.
· Familiares de jóvenes con discapacidad.
· Estudiantes y profesionales de Grados de Ciencias Sociales, Sanitarias y Educativas.
· Estudiantes, profesionales, docentes y orientadores de F. P. de las Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
· Estudiantes y docentes de certificados de profesionalidad de la Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

El plazo de ejecución de los servicios de referencia será desde la fecha de firma del contrato hasta el 31 de julio del 2023. 
No se contempla posibilidad de acordar prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.



D.- Presupuesto máximo de la licitación
	Valor estimado del contrato:  200.000,00 €
Importe del contrato (Base Imponible):  200.000,00 €            

Impuesto del valor añadido:  (*)  42.000,00 €
Importe Total:  242.000,00 €                        

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.



E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación en Publicación en web
Persona de contacto: Hermes de Obesso y Álvaro Galán 
Dirección de correo electrónico: licitaciones.marketingsocial.inserta@fundaciononce.es 

Fecha límite de recepción de las ofertas: 21 de marzo de 2023, a las 14:00 hora peninsular (u hora insular canaria, en su caso)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 



F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

El objeto de organizar el congreso es poder exponer y debatir sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que los jóvenes con discapacidad españoles se encuentran cuando inician un proceso de búsqueda activa de empleo.
Para contribuir al logro de los objetivos que se ha marcado Inserta Empleo, se precisa la contratación de los servicios para la organización y producción del I Congreso XTJ, para ello Inserta Empleo designará un Comité Organizador, que supervisará y aprobará el trabajo que desarrollará la empresa adjudicataria. Esta deberá constituir inmediatamente a la adjudicación del contrato una Secretaría Técnica, que se encargará de la realización de las siguientes tareas y prestación de servicios:
· REALIZAR UNA PROPUESTA DE PROGRAMA Y ELECCIÓN DE SEDE
· Presentar una fecha de celebración, a estimar entre las dos últimas semanas de mayo y las dos primeras de junio de 2023 para desarrollar propuesta del calendario y cronograma general del Congreso
· Confeccionar una propuesta de Programa para desarrollar en dos jornadas de trabajo, el primer día en un horario de 8:00 a 18:00; y el segundo de 9:00 a 14:00 horas. Dicho programa contemplará las siguientes actividades:

· Entrega de acreditaciones y materiales.

· Acto de inauguración

· Conferencia magistral de influencer y activista nacional

· Mesa Redonda 1: Relacionada con el objetivo de exponer las oportunidades que la comunidad/sociedad está generando en materia de activación laboral.

· Mesa Redonda 2: Relacionada con el objetivo de revelar las fortalezas de los jóvenes con discapacidad mediante la realización de actividades cotidianas o de ocio.

· 3 talleres; uno destinado para jóvenes con discapacidad, otro para familiares y otro para estudiantes o profesionales que dan apoyo a personas con discapacidad, en este grupo tendrían cabida estudiantes y profesionales de Grados de Ciencias Sociales, Sanitarias y Educativas; Estudiantes, profesionales, docentes y orientadores de F. P. de las Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad; así como estudiantes y docentes de certificados de profesionalidad de la Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad. Estos talleres tendrán por objetivo generar aprendizajes en los participantes mediante la utilización de técnicas, recursos y herramientas que faciliten la mejora, el desarrollo y el cambio personal sobre todos aquellos factores que determinan o condicionan el inicio a la búsqueda activa de empleo, así como aquellos que determinan o condicionan las pautas de crianza y los estilos de liderazgo que dificultan o impiden los procesos de acompañamiento a jóvenes con discapacidad en los procesos de búsqueda activa de empleo de los jóvenes con discapacidad. 

· Conferencia magistral de una persona referente en el ámbito de la ciencias sanitarias o sociales.

· Mesa Redonda 3: Relacionada con el objetivo de conocer aquellas situaciones que tanto jóvenes como familiares pueden interpretar como amenazantes para emprender el proceso de búsqueda activa de empleo.

· Mesa Redonda 4: Relacionada con el objetivo de relacionar como las diferentes ciencias sociosanitarias pueden contribuir a facilitar los procesos de activación hacia el mercado laboral.

· Mesa Redonda 5: Proyecto Alianzas con el Talento… 4 años activando a jóvenes con discapacidad.

· Acto de clausura.
· Seleccionar, proponer, reservar y contratar los espacios más adecuados para designar la sede del congreso, que reúna las características necesarias y suficientes para poder realizar actividades plenarias, que sean de interés para todos los grupos de interés, y talleres simultáneos más ajustados a los intereses específicos de cada uno de los grupos de interés. El lugar de celebración deberá estar ubicado en el centro de alguna de las siguientes ciudades: Madrid, Málaga o Valencia, así como cumplir con toda la normativa vigente. Todo ello previa comunicación y autorización de Inserta Empleo.
· DISEÑAR Y CREAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA
La empresa adjudicataria, mediante la prestación de este servicio, se encargará de realizar las siguientes tareas: 

· Diseñar la identidad visual del Congreso: logotipo y línea gráfica a partir de la identidad visual actual (Anexo E: Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo), en un moodboard creativo que contemple la adaptación de la línea visual a diferentes escenarios y defina los elementos que la construyen 

· Creación de eslogan del Congreso que guarde relación con el objetivo del mismo, invocando a sus diferentes públicos objetivos y pudiendo ser traducido a formatos más cortos como pueden ser hashtags.
· Adaptación y desarrollo de la imagen del Congreso a todos los soportes a utilizar: microsite, redes sociales, folletos, programas, cartelería, etc.

· GESTIÓN, EXPLOTACIÓN DE UNA BASE DE DATOS Y COMERCIALIZACIÓN DEL CONGRESO.
· Elaborar un plan de acción para promover la inscripción entre las personas pertenecientes a cada uno de los grupos de interés anteriormente descritos.
· Gestionar una base de datos, que nos permita realizar un e-mailing para el envío de la invitación al congreso a los siguientes grupos de interés:
· Jóvenes con discapacidad.

· Familiares de jóvenes con discapacidad.

· Estudiantes y profesionales de Grados de Ciencias Sociales, Sanitarias y Educativas.

· Estudiantes, profesionales, docentes y orientadores de F. P. de las Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

· Estudiantes y docentes de certificados de profesionalidad de la Familias Profesionales de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
· Realizar cuantas tareas y actividades se requieran para llegar a nuestros grupos de interés.
· Gestionar la atención a cualquier persona que esté interesada en inscribirse en el congreso.

· Realizar el control y seguimiento de inscripciones.

· Realizar el seguimiento del plan de acción.

· GESTIONAR LA COMUNICACIÓN CON LOS MEDIOS DURANTE TODAS LAS FASES DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO
· Elaboración de todos los materiales de prensa en cuanto a contenidos y recursos gráficos, que se enviarán a los medios de comunicación (notas de prensa, dossier de prensa, recursos, audiovisuales, perfiles, etc.).
· Elaboración de listados de medios.

· Gestión de invitación a medios.

· Realización de una rueda de prensa de presentación del evento.

· Gestión de entrevistas con ponentes (según disponibilidad de estos).

· Gestión de entrevista/s con responsable/s del Congreso y/o del Proyecto Alianzas con el Talento.

· Elaboración de un Documento o Memoria Técnica del Congreso.
· REALIZAR LA PRODUCCIÓN DIGITAL
· Creación de un microsite del evento y desarrollo de contenidos digitales.

El microsite será el punto de encuentro digital de todos los públicos objetivos del proyecto donde podrán encontrar: presentación del Congreso, objetivos del proyecto, localización y agenda del Congreso, contenidos relacionados de elaboración propia y contenido relacionado con los participantes y las diferentes mesas redondas.

Este espacio digital servirá, asimismo, como espacio de captación de asistentes al Congreso, a través de un formulario de suscripción que llevará asociado una estrategia de automatización que cubrirá: envío automático tras la suscripción, envíos recurrentes sobre contenido de interés relacionado con los temas a tratar en el Congreso y envíos recurrentes de alerta/aviso de cercanía de celebración del Congreso. Se integrará en tiempo real con la BBDD de Inserta Empleo bajo las directrices del Manual de Integración que le facilitará Inserta Empleo al arranque del servicio. (ANEXO F: Manual de integración)
El adjudicatario tendrá que asegurar el hosting del espacio digital durante la totalidad del servicio, además, de su mantenimiento proactivo y reactivo.

Se llevará a cabo durante toda la extensión del servicio una estrategia de contenidos que dotará de dinamismo al espacio web con contenido de interés para los diferentes públicos objetivos.

El entorno web deberá de desarrollarse de manera que asegure el cumplimiento del nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Initiative (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la accesibilidad de la plataforma front-page, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de accesibilidad web externa. La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el licitador deberá asegurar el cumplimiento de la misma en el plazo de 15 días naturales.

El entorno web deberá de desarrollarse siguiendo las pautas descritas en el Anexo G: “GI.0901 - Creación y Mantenimiento de Páginas Web”, en el que se definen las normas a seguir, en materia de seguridad y privacidad, para desarrollo, hosting y publicación de la Página Web objeto del presente contrato.

Una vez se disponga del entorno web en entorno de preproducción, para verificar el cumplimiento respecto a la seguridad de la plataforma, conforme al reglamento anteriormente citado la plataforma web será sometida, por parte y a cargo de Inserta Empleo, a una verificación de seguridad web externa (pentest). La superación de dicha verificación será factor indispensable para la publicación del entorno web. En el caso de no superar dicha verificación el licitador deberá asegurar el cumplimiento de la misma en el plazo de 15 días naturales.

Este servicio incluirá la elaboración de un cuadro de mando/dashboard que permita la monitorización diaria de la evolución del proyecto contemplando los KPIs principales del proyecto, siendo como mínimo: número de visitas al microsite, número de impresiones en redes sociales, número de aterrizajes en la página de formulario del microsite, número de clics en redes sociales, número de inscritos al Congreso vía web y número de confirmaciones de asistencia al Congreso,  número de inscritos al congreso vía web
· Estrategia de difusión online

Creación de estrategia full funnel paid para la difusión del proyecto a sus públicos objetivos y captación de las usuarias objetivo. La estrategia full funnel se basará en el modelo AIDA que definirá el embudo de captación online para la captación de los públicos objetivo de Inserta Empleo durante la extensión del servicio. La estrategia contemplará la presencia en canales online entre los que podrán contemplarse: Google Ads (Search) Display (red de Google, programática…etc.) Redes sociales (Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter y TikTok) y/o influencers.

La estrategia incluirá la distribución de los canales a lo largo del funnel y argumentación de presencia en cada uno de ellos, la propuesta de KPIs para cada uno de los canales, propuesta de tipos de campañas, estrategia de pujas y audiencias a segmentar contemplando la posibilidad de generarlas a partir de First Party Data (audiencias basadas en correos) lookalikes y audiencias en observación.

Paralelamente, el adjudicatario deberá de desarrollar y poner en marcha un plan de social media orgánico a través de las redes sociales de Inserta Empleo que incluirá los siguientes canales y contenidos mínimos:

· Facebook: https://www.facebook.com/PorTalento
· Twitter: https://twitter.com/portalento_
· Linkedin: https://www.linkedin.com/company/fsc-inserta 
· Instagram: https://www.instagram.com/portalento_/ 
· TikTok: https://www.tiktok.com/@portalento 
La estrategia de social media orgánico se llevará a cabo desde el lanzamiento de la acción, estará activa durante 3 meses y convivirá con los contenidos que se publiquen en redes sociales por parte de Inserta Empleo. El licitador adjudicatario deberá de desarrollar tanto las creatividades para cada uno de los canales como los copys y publicar/programar los contenidos en las diferentes redes sociales.

Durante el plazo de ejecución del plan de social media se desarrollarán mínimo los siguientes recursos para su publicación junto a los copys elaborados por parte del adjudicatario en forma de post en las diferentes redes sociales:

· Facebook: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· Twitter: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· Instagram: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· 3 creatividades en formato vídeo para reels.

· Linkedin: 

· 3 creatividades estáticas.

· 2 creatividades dinámicas.

· Tik Tok: 

· 5 creatividades en formato vídeo.

La frecuencia de publicación será orientativamente la siguiente:

· Facebook: 3 veces por semana

· Twitter: 5 veces por semana

· Instagram: 3 veces por semana

· Tik Tok: 1 vez por semana

· Linkedin: 2 veces por semana

En la parte creativa, el adjudicatario deberá de definir los mensajes a lanzar y las adaptaciones creativas para las plataformas online a utilizar tanto su versión dinámica como estática.

· REALIZAR LA PRODUCCIÓN DEL EVENTO
· Concretar la participación de todas las personas que asistirán en calidad de ponentes, así como realizar cuantas gestiones se requieran para su traslado desde el lugar de residencia hasta el lugar de celebración del congreso. Dicho traslado nunca deberá exigirle al ponente salir antes de la 8:00 am de su ciudad de origen. En caso de no cumplirse esta premisa, se deberá gestionar y facilitarle toda la documentación referente a la reserva de hotel en régimen de pensión completa. 
· Organización del protocolo en los servicios de restauración
· Gestionar los servicios de iluminación, sonido, vídeo y realización del Congreso.

· Contratación y configuración de 2 líneas de fibra 1gb durante dos días.

· Instalación y configuración de WIFI dedicado durante dos días.

· Gestionar equipo de realización con 3 cámaras durante 2 días.

· Contratación de Equipo de retransmisión vía streaming para los dos días de duración del Congreso.

· Contratación de un presentador del Congreso.

· Contratación de Equipo de Interpretes de Lengua de Signos Española
· Realizar el montaje y desmontaje y audiovisuales.
· Diseño, adaptaciones y arte final de los soportes a utilizar (invitaciones, traseras, programas, acreditaciones, cartelería, merchandaising, etc.).
· Diseño de escenografía y decoración para el evento.

· Producción de trasera y otros soportes (roll-up, cartel atril y photocall)

· Producción de los programas del congreso.

· Producción de señalética y acreditaciones.

· Gestionar el Welcome pack para asistentes y ponentes.
· Atender a los congresistas, invitados y demás asistentes durante su estancia en el congreso.
· DINAMIZAR LOS PROCESOS DE APRENDIZAJES EN EL CONGRESO
· Dinamizar los talleres y espacios de ruegos y preguntas después de las mesas redondas o conferencias mediante la realización de preguntas que generen y aporten valor en la confección del Documento o Memoria Técnica del Congreso.

Estas prestaciones las podrá realizar directamente o mediante la subcontratación con empresas especializadas previa comunicación y autorización de Inserta Empleo.
El adjudicatario del contrato tendrá la responsabilidad de la correcta ejecución de las prestaciones incluidas en el presente pliego y de las propuestas incluidas en su oferta que hayan sido aceptadas por Inserta Empleo.
DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
Para la valoración de las propuestas se deberá presentar la siguiente documentación:
· Propuesta y elección de sede. El licitador deberá presentar un dossier que contenga la siguiente información:
· Justificación de la fecha y ciudad de celebración en relación con el plan de acción para promover la inscripción entre las personas que pertenecen a nuestros grupos de interés.

· Propuesta de Programa que recoja la siguiente información: 

· Metodología y criterios de composición de las 4 mesas redondas, así como número de componentes de cada una de las mesas. La 5ª mesa será designada por el Comité Organizador.

· Criterios para la selección de la persona que impartirá la conferencia magistral de influencer y activista nacional.
· Criterios para la selección de la persona que impartirá la conferencia magistral de una persona referente en el ámbito de la ciencias sanitarias o sociales.

· Escaleta del acto de inauguración y clausura, que recoja la siguiente información: tiempo de duración, descripción de la escenografía y formato de intervención de los intervinientes, relación de cargos y/o persona que participarán en cada acto. 
· Propuesta de cronograma del congreso. 

· Propuesta de instalaciones de celebración y descripción de los espacios de celebración del congreso donde se detallen los siguientes aspectos:

· Características de los espacios físicos donde se celebrará el congreso: Capacidad, Equipamiento y Cómo llegar con Opciones de transporte.

· Servicios que incluyen.

· Medidas de accesibilidad que garanticen la asistencia y participación al congreso.
· Propuesta de la identidad corporativa. El licitador deberá de entregar un moodboard del proyecto donde se plasme el eje creativo del mismo, las líneas estratégicas a activar, el diseño y maquetación de los diferentes soportes y ejemplos de la adaptación del concepto creativo a medios online. Deberá de argumentar el concepto creativo utilizado, porqué apela a nuestro público objetivo, cubre sus necesidades y los criterios utilizados a nivel gráfico para asegurar su accesibilidad. Esta propuesta creativa incluirá la propuesta de eslogan del Congreso y su adaptación y conexión con diferentes copies, además de la argumentación de elección de este. 
· Propuesta de gestión, explotación de una base de datos y comercialización del congreso. Documento donde el licitador plantee el Plan de acción donde se detalle la estrategia y selección de medios propuestos en función del target, así como las tareas y actividades a realizar para llegar a nuestros grupos de interés.
· Propuesta de gestión de la comunicación. Documento donde el licitador plantee la estrategia de medios y relaciones públicas con el objetivo de conseguir el mayor impacto y notoriedad del proyecto.
 Incluirá:
· Detalle de acciones previstas

· Listado de prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores más adecuados para llegar al público objetivo de la acción.

· Plan de trabajo específico para contactar con dichos prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores.

· Listado de medios de comunicación diferenciado por comunidades autónomas a los que va a hacer llegar todos los materiales de comunicación que va a elaborar para difundir el proyecto en toda España.

· 4 notas de prensa como ejemplo de campañas de comunicación y o /eventos que se hayan encargado de difundir a los medios.

· Modelo de clipping On line

· Óptico de acciones.
· Propuesta de producción digital. Documento que contenga la siguiente información:

· Identificar la plataforma interactiva con que se realizará la maquetación del microsite del evento.
· Desarrollar la estrategia full funnel de tráfico pagado y la estrategia de social media orgánico, diferenciando los siguientes aspectos:

· Paid:

· Definición de las diferentes fases del funnel.

· Mensajes a destacar en las diferentes fases del funnel.

· Reparto de las plataformas publicitarias a lo largo del funnel.

· Propuesta de formatos publicitarios a utilizar en cada plataforma.

· Propuesta de combinación de audiencias/segmentaciones en cada fase del funnel.

· Orgánico:
· Calendario de actuación

· Ejemplo de creatividades y copys
· Propuesta de producción del congreso. Documento donde el licitador describan los siguientes aspectos: 
· Guion que sirva hilo conductor del congreso.

· Modelo de invitación.

· Propuesta de dinamización de los procesos de aprendizajes. Documento donde el licitador describan los siguientes aspectos: 

· La metodología teórico-práctica y las técnicas que se emplearan en cada uno de los tres talleres, así como los objetivos que se persiguen. 
· Las técnicas y recursos comunicativos para emplear en los espacios de ruegos y preguntas después de las mesas redondas o conferencias.
H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego.
La oferta económica se presentará por el global, según se indica en el Anexo IV.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  
Además, se deberá incluir un documento con la siguiente información a efectos de valoración relativa a los criterios no sujetos a juicio de valor:

1. Número de asistentes presenciales al Congreso. 10 Puntos

Se deberá de especificar el número total de asistentes presenciales al Congreso. Número de asistentes mínimo: 175 asistentes

2. Inversión publicitaria en medios online pagados (paid) 5 Puntos

Se deberá de especificar la inversión a realizar en plataformas de publicidad online pagada. La inversión realizada en medios publicitarios será la cantidad monetaria invertida íntegramente en las diferentes plataformas de publicidad online planteadas por el licitador. El mínimo de inversión a realizar será de 3.000€.

3. Impacto en medios. 5 Puntos
Se deberá de especificar el número de impactos a conseguir en radio, prensa escrita y digital; y televisión con un mínimo de 10 impactos.



I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
 
La documentación se presentará a la atención de Mar Medeiros Cuiña, al siguiente correo electrónico: licitaciones.marketingsocial.inserta@fundaciononce.es 
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
1. Solvencia de la entidad licitadora
El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de:

· Tres (3) servicios, realizados en los últimos 5 años, de producción y organización de eventos que congreguen a más de 150 personas presencial y 200 en modalidad online e involucren tareas de difusión online y offline detallando las tareas concretas realizadas en este punto.

· Tres (3) servicios, realizados en los últimos 5 años, que involucren a la comunidad educativa en el desarrollo de un proyecto para una marca ya consolidada. 
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

· Nombre del proyecto.

· Objeto del proyecto.

· Entidad.

· Breve descripción o memoria de los objetivos planteados y resultados alcanzados, servicios realizados e hitos conseguidos.
2. Solvencia equipo profesional

a) Rol Director o Directora de Proyecto (1 persona)

Consultor responsable de la dirección del equipo, que ejercerá como interlocutor/a válido/a con Inserta Empleo, con experiencia dirección de proyectos de consultoría de producción y organización de eventos. Este perfil formará parte de la Secretaría Técnica. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación indistinta en estudios de Grado en Administración y Dirección de Empresas; Grado en Marketing; Grado en Comunicación; Grado en Periodismo; Grado en Publicidad y Relaciones Públicas o Grado en Protocolo y Organización de Eventos (en sus distintas denominaciones). 

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en la gestión y atención a clientes dentro de agencias y/o consultoras de producción y organización de eventos.
b) Perfil director/a creativo/a (1 persona)

Será la persona responsable de diseñar la identidad visual del Congreso: logotipo y línea gráfica a partir de la identidad visual actual (Anexo E: Manual de identidad Corporativa Inserta Empleo), en un moodboard creativo.
· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria/Marketing, Marketing digital o Diseño.

· Experiencia laboral: tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en la creación de identidades visuales para clientes.
c) Perfil Desarrollador web (1 persona):

Será la persona responsable de desarrollar la microsite del evento para la inscripción al congreso, además, debe estudiar y seleccionar las palabras clave de acuerdo con los objetivos, para posteriormente estructurar la página web en base a ellas; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Ingeniería informática, Programación, Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital. Valorable, formación complementaria con titulación específica en SEO.

· Experiencia laboral: tener un mínimo de dos (2) años en los últimos cinco (5) años en el desarrollo de páginas webs para cliente externo.

d) Perfil de Comercial (1 persona)

Será la persona responsable de gestionar y explotar la base de datos, así como de realizar cuantas tareas y actividades se requieran para llegar a nuestros grupos de interés; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado en Marketing o Grado en Publicidad y Relaciones Públicas.  

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de dos (2) años de experiencia en la gestión de recursos de la comunidad educativa.

e) Perfil de Comunicación (1 persona)

Será la persona responsable de redactar y corregir los materiales de comunicación destinados a los medios de comunicación (notas de prensa) y de realizar la labor de pusing a medios, así como la planeación del plan de medios y relaciones públicas. Este perfil formará parte de la Secretaría Técnica. Deberá cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Periodismo, Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital.  

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de medios y elaboración de textos publicitarios y periodísticos.
f) Perfil dinamizador de procesos de aprendizajes (3 personas)

Será la persona responsable de diseñar los tres talleres y dinamizar los espacios de ruegos y preguntas después de las mesas redondas o conferencias mediante la realización de preguntas que generen y aporten valor; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado de Psicología, Pedagogía, Educación Social o Trabajo Social, o Ciclo Superior en Integración Social. Se valorará tener Formación Complementaría en Programas de Coaching homologado por ICF (International Coach Federation) o  Practitioner Certificado en PNL
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en procesos de facilitación de aprendizajes en colectivos en riesgo de exclusión social.
g) Perfil gestor/a de eventos (1 persona)

Sera la persona encargada de planificar, coordinar, organizar y dirigir la realización y el desarrollo del congreso, desde las tareas previas a las que se dispongan tras la celebración del mismo. Este perfil formará parte de la Secretaría Técnica.      

· Formación: Titulación en estudios de Grado de Publicidad y Relaciones Públicas, Comunicación, Turismo, Marketing o ADE

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de eventos con aforos similares a
h) Perfil Especialista en marketing digital (1 persona)
Será la persona responsable de preparar y planificar la estrategia de captación online tanto a nivel orgánico como paid con sus diferentes soportes (redes sociales, plataformas publicitarias, dashboard de seguimiento); debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Grado o de Posgrado en Comunicación Publicitaria/Marketing o Marketing digital.

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de dos (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la configuración y gestión de campañas de captación de leads online.

J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará con carácter mensual atendiendo a las siguientes pautas.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección hdobesso.inserta@fundaciononce.es.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, ORGANIZACIÓN DEL I CONGRESO POR TALENTO JOVEN, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.
· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
· PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 
y/o

· PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001
y/o
· PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. Este documento deberá ir firmado y sellado por el (la) representante de la entidad licitadora.




M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 55 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	55

	1. Propuesta y elección de sede.
	10

	· Justificación de la fecha y ciudad de celebración en relación con el plan de acción para promover la inscripción entre las personas que pertenecen a nuestros grupos de interés.
	2

	· Propuesta de Programa.
	3

	· Propuesta del cronograma.
	2

	· Propuesta de instalaciones de celebración.


	3

	2. Propuesta de la identidad corporativa.
	5

	· Novedad y adecuación de la propuesta de eslogan del Congreso.
	2

	· Adaptabilidad de la línea creativa a todos los formatos gráficos a generar tanto en el medio online como en el medio offline y argumentación de las técnicas utilizadas para asegurar la accesibilidad visual de los materiales gráficos.
	3

	3. Propuesta de gestión, explotación de una base de datos y comercialización del congreso.
	10

	· Plan de acción.
	       6

	· Adecuación de la estrategia a realizar para llegar a nuestros grupos de interés, que nos permita llegar al objetivo de captación. 
	       4

	4. Propuesta de gestión de la comunicación.
	5

	· Calidad y nivel de detalle de la estrategia del plan de medios y PR
	       5

	5. Propuesta de producción digital.
	10

	· Plataforma interactiva con que se realizará la maquetación del microsite del evento.
· Definición de las diferentes fases del funnel y argumentación de la presencia de los diferentes canales online en cada fase, así como la combinación de audiencias/segmentaciones en cada fase del funnel.
· Nivel de calidad, innovación y adecuación al objetivo y sus públicos en los mensajes y formatos a utilizar.
	5
3
2

	6. Propuesta de producción del congreso.
	5

	· Guion que sirva de hilo conductor del congreso.
· Modelo de invitación.

	3

2



	7. Propuesta de diseño y dinamización de los procesos de aprendizajes.
	10

	· Metodología teórico-práctica y técnicas que se emplearan en cada uno de los tres talleres.
	7

	· Técnicas y recursos comunicativos para emplear en los espacios de ruegos y preguntas después de las mesas redondas o conferencias.
	3


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 45 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	25

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 25 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 25 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
[image: image1.png]POI = (MP * Pesog,) [Pesoye oro,




donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 25 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 25 puntos según el importe de la oferta recibida. 
A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV.



	OTROS CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (si procede)
	20

	1. Número de asistentes presenciales al Congreso.
	10

	· Propuestas con más 210 asistentes.
	10

	· Propuestas con entre 200 y 210 asistentes.
	8

	· Propuestas con entre 190 y 200 asistentes.
	6

	· Propuestas con entre 180 y 190 asistentes.
	4

	· Propuestas con un mínimo de 180 asistentes.
	2

	· Propuestas con menos de 180 asistentes.
	0

	2. Inversión publicitaria en medios online pagados.
	5

	· Propuestas a partir de 5.501 € de inversión
	5

	· Propuestas entre 5.001 € y 5.500 € de inversión
	4

	· Propuestas entre 4.501 € y 5.000 € de inversión
	3

	· Propuestas entre 4.001 € y 4.500 € de inversión
	2

	· Propuestas entre 3.500 € y 4.000 € de inversión
	1

	· Resto de propuestas
	0

	3. Impactos en medios (prensa escrita, prensa online, radio y TV).
	5

	· Propuestas a partir de 31 impactos
	5

	· Propuestas con entre 26 y 30 impactos
	4

	· Propuestas con entre 21 y 25 impactos
	3

	· Propuestas con entre 16 y 20 impactos
	2

	· Propuestas con un mínimo de 15 impactos
	1

	· Propuestas con menos de 15 impactos.
	0
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

1. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. 

El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad respecto de cualquier información de relevancia que les sea suministrada para la ejecución del servicio. Este compromiso de confidencialidad se hará extensible al tratamiento de cualesquiera datos e informaciones de carácter personal a que el adjudicatario, personal asignado al proyecto por el adjudicatario, pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecución del presente contrato. 

En este sentido se compromete a cumplir adecuadamente y, en todo momento, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante, "LOPD"), así como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, y en cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre dicha materia, comprometiéndose a dejar indemne a la otra parte del convenio de colaboración de cualesquiera responsabilidad que se pudiera declarar como consecuencia del incumplimiento de la obligaciones que en materia de protección de datos de carácter personal les incumben a cada una de ellas. (O normativa vigente a la fecha de ejecución del servicio).

En particular, en virtud de lo establecido en el artículo 12 de la LOPD, en función del cual se determina que la parte que, en su caso, tuviera acceso a dichos datos asumiría las siguientes obligaciones: 

· No aplicar o utilizar los datos personales para fines distintos a los que figuren en el contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservación a otras personas.

· Tratar los datos conforme a las instrucciones del responsable del fichero. 

· Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar la prestación del servicio delimitada por el contrato. 

· Cumplir en todo momento con las prescripciones establecidas por la legislación vigente en materia de protección de datos, y especialmente las relativas a las medidas de seguridad que por su nivel de sensibilidad fueran aplicables a los datos, y trasladar las obligaciones citadas en los párrafos anteriores al personal que colabore e intervenga en el desarrollo de las acciones que se deriven del cumplimiento del presente convenio. 

· Cumplida la prestación del servicio que se delimite en el contrato de deberá destruir en su caso todos los datos de carácter personal tratados, de forma que no puedan resultar recuperables ni reutilizables en modo alguno. 
2. REQUERIMIENTOS DE ACCESIBILIDAD

Para acreditar el cumplimiento respecto a la accesibilidad de la microsite, conforme a las características técnicas del servicio, el adjudicatario, deberá aportar el Certificado correspondiente al cumplimiento del nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Initiative (WAI) en su nivel Doble A, o el cumplimiento de los requisitos para satisfacer la Norma UNE 139.803:2012 en su nivel Doble A de la plataforma, y en el que no se evidencie ninguna barrera grave.

Este certificado se presentará en un plazo máximo de dos (2) meses desde la puesta a disposición a Inserta de la plataforma conforme al calendario de desarrollo del proyecto referenciado en el aptdo. anterior.

Además, deberá estar expedido por una entidad de reconocido prestigio habilitada para emitir dichos certificados de accesibilidad con arreglo:

a. al nivel de conformidad establecido en las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web versión 2.0 o superior de la Web Accessibility Initiative (WAI), 

b. o a las exigencias de la Norma UNE 139.803:2012. 
3. Identidad Corporativa
En todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo, así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social Europeo (FSE), como cofinanciador de este proyecto.

4. Cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos
El contratista garantizará en todo momento el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y confidencialidad de la normativa vigente en materia de protección de datos, para el acceso y la prestación del servicio descritos en el presente pliego.
5. Impresión en material ecológico
Todos los materiales impresos referidos en el servicio 2 del presente pliego tendrán que producirse bajo criterios medioambientalmente responsables, contando con certificación de producción UL Ecologo, UL Greenguard o similar.
Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA

O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los concursantes podrán solicitar las aclaraciones pertinentes poniéndose en comunicación con Inserta: 
hdobesso.inserta@fundaciononce.es 
o
agalan.inserta@fundaciononce.es.
RELACIÓN DE ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS
ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V. FICHA DE DATOS DEL ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
ANEXO A.- REFERENCIA CURRICULAR

ANEXO E.- MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA INSERTA EMPLEO 
ANEXO F.- MANUAL DE INTEGRACIÓN
ANEXO G - “GI.0901 - CREACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PÁGINAS WEB”
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