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ANEXO I

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN POR LA ASOCIACIÓN INSERTA EMPLEO DE LOS SERVICIOS  DE ORGANIZACIÓN DE UNA CONVENCION SOBRE MUJER, DISCAPACIDAD Y VIOLENCIA DE GÉNERO EN EL MARCO QUE REPRESENTA LA EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ECONOMÍA SOCIAL CCI 2014ES05SFOP012 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), Y/O EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL CCI2014ES05M9OP001 COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, Y/O, EN SU CASO, EL PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027, EN LA REGION DE MURCIA
CÓDIGO: 002/30/23
	


A.- Objeto del Contrato 
	Es objeto del presente pliego es la contratación de los servicios profesionales para la organización y desarrollo de una convención sobre mujer, discapacidad y violencia de género (en adelante convención) en la Región de Murcia. La convención está dirigida a los agentes sociales claves implicados en la erradicación de toda forma de violencia hacia la mujer. A lo largo de la convención se hará un acercamiento a la situación actual de la violencia de género en mujeres con discapacidad en la Región de Murcia. Se darán a conocer los recursos disponibles para mujeres víctimas de violencia de género a través de la participación de los diferentes profesionales que trabajan en el ámbito de la mujer que sufre todo tipo de violencia, teniendo como variable transversal la discapacidad. El objetivo final es establecer un ecosistema de apoyo a la mujer con discapacidad VVG en la Región de Murcia, consolidando una red colaborativa entre todos los agentes implicados, estableciendo sinergias y alianzas entre todos los agentes clave que trabajan por erradicar la violencia de género.
Se incluirán ponencias, testimonios, mesas redondas, dinámica/taller, debates de expertos, etc. que permitirán establecer sinergias entre inserta empleo y los distintos servicios implicados en la lucha contra la violencia de género. Así mismo, permitirá a Inserta empleo difundir información del proyecto mujeres en Modo ON.
El diseño de la convención versará, a su vez, sobre la detección de tendencias, mecanismos y actuaciones más innovadoras para erradicar la violencia de género. 




B.- Destinatarios de la prestación del servicio 

	La convención irá dirigida a:

· Profesionales de entidades públicas o privadas que trabajen con colectivo de mujeres, discapacidad y/o víctimas de violencia de género (administraciones públicas, movimiento asociativo de la discapacidad, cuerpo de seguridad del estado, servicios de salud…).

· Profesionales que trabajen en servicios y programas de empleo.

· Destinatarias del programa mujeres en Modo ON y sus familiares. 

C.- Plazo de ejecución, posibilidad de prórroga y penalizaciones

La convención tendrá una duración de un día y medio y se celebrará entre la segunda quincena de septiembre y la primera de octubre de 2023.

El plazo de ejecución del servicio abarca desde la firma del contrato hasta no más tarde el 10 de noviembre de 2023. 
No se contempla la posibilidad de prórroga una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato.

D.- Presupuesto máximo de la licitación

El precio de la licitación que Inserta Empleo estipula como precio máximo por la prestación del servicio a contratar se fija en 70 000 euros. Este será el precio que se tomará como referencia para la valoración económica de las propuestas conforme se requiere en el Modelo de Oferta Económica (ANEXO IV).

Valor estimado del contrato:                         70.000€

Importe del contrato (Base Imponible):        70.000€           

Impuesto del valor añadido:                          14.700€ (*)

Importe Total:                                                  84.700€                        

(*) El presupuesto base fijado no incluye el IVA/IGIC o impuesto correspondiente y, en consecuencia, a todos los efectos las ofertas presentadas deberán comprender tanto la base imponible como el importe del impuesto si procede, en partidas separadas; en cualquier caso, la valoración se realizará sobre la Base Imponible.

El presupuesto se presentará en el modelo establecido a tal efecto ANEXO IV, modelo de presentación de oferta económica que se incluye como anexo a este pliego

	


E.- Procedimiento de adjudicación. Forma y plazo de presentación de proposiciones
	Concurso público: Publicación WEB de Inserta Empleo
Persona de contacto: Delia V. Torralba Topham y/o Beatriz Castillo Andujar.
Dirección de correo electrónico: licitaciones.murcia.inserta@fundaciononce.es 
Fecha límite de recepción de las ofertas: 22 de junio de 2023 antes de las 14:00 horas. (u hora equivalente insular canaria, si procede)
Remitirse al Bloque III (BASES DE LA LICITACIÓN) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifica en detalle las indicaciones al respecto. 




F.- Declaraciones responsables a presentar (E-mail 1 “Documentación A1”)

Ver Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.
G.- Características técnicas del servicio y documentación técnica a presentar (E-mail 2 “Documentación B”) relativa a criterios sujetos a juicio de valor
Características técnicas del servicio a contratar

El objetivo de la convención es dar a conocer los recursos disponibles para mujeres víctimas de violencia de género a través de la participación de los diferentes profesionales que trabajan en el ámbito de la mujer que sufre todo tipo de violencia.  Visibilizar la situación actual de la violencia de género en mujeres con discapacidad en la Región de Murcia, y poder establecer un ecosistema de apoyo, consolidando así una red colaborativa entre todos los agentes implicados, estableciendo sinergias y alianzas entre todos los agentes clave que trabajan por erradicar la violencia de género.

A continuación, exponemos un borrador inicial de programa:

BORRADOR DE PROGRAMA
Primer Día

· 09:30 – 10:00 Recogida de credenciales

· 10:00 – 10:15 Inauguración.

· 10:15 – 11:00 Acercamiento a la situación actual de la violencia de género en mujeres con discapacidad en la Región de Murcia

· Directora General de Igualdad o de la Directora del Instituto de la Mujer de Murcia

· Testimonio de una mujer con discapacidad sobrevenida derivada de la violencia de género.

· 11:00 – 11:30 La Red de Centros de Atención Especializada para Mujeres Víctimas de Violencia (CAVI): lugares de encuentro para las mujeres con una problemática similar, en los que se ofrece un espacio que pretende reforzar sus sentimientos de seguridad y protección.

· 11:30 – 12:00 Café

· 12:00 – 13:45 Entidades públicas.

· Cuerpos y seguridad del estado.

· SEF

· IMAS

· Ayuntamientos / Servicios Sociales.

· Consejería de Igualdad.

· 13:45 – 14:00 Amenización batucada de Salud Mental.

· 14:00 – 15:30 Comida Ligera.

· 15:30 – 16:15 Movimiento asociativo de la Discapacidad,

· Participará 1 ponente por tipología de discapacidad (física, sensorial auditiva, sensorial visual, psíquica intelectual, psíquica psiquiátrica)

· 16:15 – 17:30 Administración de sanidad y servicios sanitarios

· Servicios de atención a mujeres víctimas de violencia de género.

· Como tratar la variable de discapacidad en mujeres víctimas de violencia de género.

· Secuelas de la violencia de género.

· 17:30 – 18:00 Dinámica / Taller

 Segundo Día

· 09:30 – 11:00 Administración de justicia y servicios jurídicos.

· Catedrático: ponencia sobre los derechos de las mujeres víctimas de violencia de género en general, y víctimas de violencia de género con discapacidad en particular.

· Oficina de asistencia a víctimas

· Red de Juzgados de violencia sobre la Mujer (JVSM)

· Turno de oficio.

· 11:00 – 11:30 Café

· 11:30 – 12:15 Otros operadores de FSE que trabajan el colectivo de mujeres víctimas de violencia de género

· Cáritas.

· Cruz Roja

· Secretariado gitano.

· Disponer de un funcionario o experto del FSE que quiera dar la visión desde la perspectiva europea.

· 12:15 – 12:30 Presentación del Programa de Mujeres en Modo ON de Inserta Empleo y experiencias de McDVVG beneficiarias del proyecto.

· 12:30 – 13: 15 Testimonios empresariales.

· Ponencia: beneficios de la contratación de McDVVG

· Tres empresas contarán su experiencia en la contratación de mujeres con discapacidad víctimas de violencia de género en la Región de Murcia.

· 13:15 – 14:00 Dinámica SORPRESA.

· 14:00 Clausura

El licitador deberá constituir una Secretaría Técnica y una Secretaría de Organización que se encargarán de la realización de las siguientes tareas y servicios:
Servicio 1. Gestión, explotación de una base de datos y comercialización de la convención.

· Elaborar un plan de acción para promover la inscripción entre las personas pertenecientes a cada uno de los grupos de interés anteriormente descritos.
· Gestionar una base de datos, que nos permita realizar un e-mailing para el envío de la invitación a la convención a los siguientes grupos de interés:
· Administraciones públicas: IMAS, Servicios sociales, Administraciones de justicia, servicio murciano de salud, administraciones municipales, Instituto de la Mujer….

· Servicios públicos de empleo.

· Asociaciaciones de mujeres.

· Movimiento de la discapacidad.
· Otros operadores de Programa Operativo.

· Profesionales de la abogacía especializados en la atención a víctimas de violencia de género.

· Empresas concienciadas en la contratación de mujeres víctimas de violencia de género.

· Beneficiarias del proyecto Mujeres en Modo ON VG y sus familiares.

· Estudiantes y profesionales de estudios relacionados con la discapacidad, el empleo y/o la violencia de género tales como: psicología, trabajo social, educación social, integración social…
· Realizar cuantas tareas y actividades se requieran para llegar a nuestros grupos de interés.

· Envío de las invitaciones a los grupos de interés para su asistencia.

· Gestionar la atención a cualquier persona que esté interesada en inscribirse en la convención.

· Realizar el control y seguimiento de inscripciones.

· Realizar el seguimiento del plan de acción.

Servicio 2. Propuesta de programa y elección de sede.
Este servicio consistirá en la elaboración, por parte del adjudicatario, del programa de la convención, basado en el borrador expuesto en este pliego, con mayor nivel de detalle. La fecha de celebración será entre la segunda quincena de septiembre y la primera quincena de octubre de 2023.

Seleccionar, proponer, reservar y contratar, el espacio más adecuado para designar la sede de la convención, que reúna las características necesarias y suficientes para su celebración. A saber: un espacio para la celebración de actos plenarios con aforo mínimo de 200 personas, un espacio adecuado para celebrar los servicios de restauración para lo asistentes y participantes. Las instalaciones deberán reunir las condiciones de accesibilidad, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable. 
Servicio 3. Producción de la Convención.
Correrá a cargo del adjudicatario todos aquellos requisitos técnicos necesarios para la correcta celebración del congreso:

· Organización de un servicios de protocolo y atención a ponentes y asistentes.

· Gestionar los servicios de iluminación, sonido, vídeo y realización de la convención.

· El proveedor proporcionará todos los recursos técnicos y personales para el correcto desarrollo de la convención: equipo de sonido, ordenadores, pantalla, cañón, micrófono, subtitulado, servicio de Intérprete en lengua de signos, azafatas, cartelería, etc.

· Disponibilidad de línea de fibra 1gb durante el desarrollo del evento e Instalación y configuración de WIFI.

· Gestión de equipo de realización suficiente para la grabación y retransmisión en tiempo real (streaming). 

· Diseño de escenografía y decoración para el evento; producción de traseras, señalética, enaras….
· Diseño, adaptaciones y arte final de los soportes a utilizar (invitaciones, traseras, programas, acreditaciones, cartelería, merchandaising, etc.).

· Producción y distribución del programa del evento.

Servicio 4. Restauración o Catering

Inserta Empleo, entiende que es necesaria la contratación de la explotación de los servicios de restauración que garantice una óptima prestación del servicio a asistentes, ponentes y personal tanto de Inserta Empleo como de la organización (al menos 200 personas), y que cumpla los siguientes objetivos:

· Dar respuesta y servicio a una demanda singular por su variedad y tipología 

· Conseguir un equilibrio óptimo entre calidad de servicio y cantidad de las unidades de restauración. 

· Garantizar una calidad en los platos y comidas contemplando diferentes patologías: intolerancias alimenticias, celiaquía…. 
Corre por cuenta del adjudicatario la puesta a disposición de los participantes y ponentes de un servicio de catering en los siguientes términos:

· Día 1: 

· Coffe break, según borrador de programa entre las 11:30 – 12:00 horas

· Comida, según borrador de programa en horario de 14:00 a 15:30 horas.
· Sesión de tarde: puesta a disposición, en la sala de celebración del evento, de cafés, infusiones… para asistentes y/o ponentes.

· Día2:

· Coffe break, según borrador de programa entre las 11:00 – 11:30 horas

Servicio 5. Dinamización del evento y elaboración de Documentos Post convención.
Este servicio consistirá en la dinamización del evento cuya programación quedará consensuada entre el adjudicatario e Inserta Empleo. El adjudicatario asegurará la correcta celebración de toda la convención con todos los medios físicos y personales necesarios para su desarrollo.

Por otra parte, el adjudicatario deberá de asegurar los medios físicos y personales necesarios para la recogida de información de la totalidad de las ponencias que permita, una vez finalizado el evento:

· Publicar el dossier denominado ““Ecosistema de apoyo a la mujer con discapacidad VVG en la Región de Murcia”.

· Publicar la guía: ¿Dónde puedo acudir si soy mujer con discapacidad y víctima de violencia de género?

· Editar video resumen con microentrevistas de al menos 5 ponentes. 

· Realizar una memoria técnica e/o informe final de la convención: se elaborará una Memoria técnica de la convención en la que se detallarán:

· Organización, ejecución y desarrollo de la convención.

· Número y caracterización de participantes.

· Resultados y análisis de la encuesta de satisfacción realizada…
Es importante señalar la necesidad de contar, al menos, con una figura de dinamizador/a de la convención que conduzca el desarrollo de la misma.
Servicio 6. Gestión de asistentes y ponentes
La entidad adjudicataria deberá realizar la comunicación con las personas asistentes, ponentes, moderadoras, coordinadoras…, proporcionando información y dando respuesta a las consultas planteadas, tanto por teléfono, fax, correo electrónico o postal, cuando sea necesario.

Servicio de captación de suscripciones, confirmación de asistencia al congreso y sus actividades, fidelización de los asistentes y gestión de asistentes in situ: 
· Convocatoria y seguimiento de las invitaciones para la asistencia al evento llevando, a cabo la gestión de las asistencias con refuerzo para garantizar la máxima participación, asegurando, al menos, la presencia de 150 personas. La convocatoria se realizará en coordinación con los responsables territoriales y el equipo Compass de Inserta Empleo en la Región de Murcia, para lo que se desarrollará una estrategia de marketing que asegure:

· Invitaciones por correo electrónico (mailing) incluyendo el programa de la convención.
· Suscripción a la convención por parte del público objetivo. 
· Obtención de confirmación de asistencia.
· Agradecimiento de participación a los asistentes y encuesta de satisfacción/calidad.

· Envío de mailings de fidelización post-congreso:

· Contactación, captación y participación de las/los ponentes: 
· La entidad adjudicataria efectuará las gestiones necesarias para la identificación de las personas ponentes, realizar su reserva de agenda y contextualizar sus intervenciones, así como coordinar las sesiones de trabajo que se requieran por parte de la DR de Inserta Empleo en la Región de Murcia con el fin de preparar sus intervenciones y el global de la convención.
· Durante la celebración de la convención la entidad adjudicataria deberá prestar la asistencia pertinente al equipo de profesionales que participe como ponentes, poniendo a su disposición aquellos materiales y/o recursos que necesiten para su óptima intervención. Coordinará su asistencia al catering (comida/café) y a las sesiones de trabajo que se requieran por parte de la DR de Inserta Empleo en la Región de Murcia.
· La entidad adjudicataria se encargará, siguiendo las directrices marcadas por Inserta Empleo, del merchandising a entregar a cada uno de los ponentes.
Servicio 7. Creación de identidad corporativa y trabajos de diseño. 

La empresa adjudicataria, mediante la prestación de este servicio, se encargará de realizar las siguientes tareas: 

· Diseñar la identidad visual de la convención: logotipo y línea gráfica a partir de la identidad visual de Inserta Empleo en un moodboard creativo que contemple la adaptación de la línea visual a diferentes escenarios y defina los elementos que la construyen.
· Creación de eslogan de la convención que guarde relación con el objetivo del mismo, invocando a sus diferentes públicos objetivos y pudiendo ser traducido a formatos más cortos como pueden ser hashtags.

· Adaptación, desarrollo de la imagen de la convención a todos los soportes y producción de aquellos que debiera producir: redes sociales, folletos, programas, cartelería, etc. El licitador deberá de tener en cuenta criterios medioambientales en la elección de materiales para la impresión de cada uno de los soportes

Servicio 8: Producción y distribución de merchandising 

· Merchandising Premium para los ponentes participantes en la convención 

· Merchandising básico (bolsas, cuadernos, bolígrafos, botellas…) para los asistentes 

· Merchandising para uso en las labores de captación de asistentes en lugares estratégicos (administración pública, oficinas de empleo, movimiento asociativo, asociaciones de mujeres….)

Servicio 9. Gestión de comunicación durante todas las fases de la organización de la convención.
A. Gabinete de prensa

· Elaboración de todos los materiales de prensa en cuanto a contenidos y recursos gráficos, que se enviarán a los medios de comunicación (notas de prensa, dossier de prensa, recursos, audiovisuales, perfiles, etc.).

· Elaboración de listados de medios.

· Gestión de invitación a medios.

· Realización de una rueda de prensa de presentación del evento.

· Gestión de entrevistas con ponentes, representantes institucionales y otros (según disponibilidad de estos).

· Gestión de entrevista/s con responsable/s de la convención (Inserta)
B. Producción digital
· Estrategia de difusión online

Creación de estrategia full funnel paid para la difusión del proyecto a sus públicos objetivos y captación de los usuarios objetivo. La estrategia full funnel se basará en el modelo AIDA que definirá el embudo de captación online para la captación de los públicos objetivo de Inserta Empleo durante la extensión del servicio. La estrategia contemplará la presencia en canales online entre los que podrán contemplarse: Google Ads (Search) Display (red de Google, programática…etc.) Redes sociales (Linkedin, Instagram, Facebook, Twitter y TikTok) y/o influencers.

La estrategia incluirá la distribución de los canales a lo largo del funnel y argumentación de presencia en cada uno de ellos, la propuesta de KPIs para cada uno de los canales, propuesta de tipos de campañas, estrategia de pujas y audiencias a segmentar contemplando la posibilidad de generarlas a partir de First Party Data (audiencias basadas en correos) lookalikes y audiencias en observación.
Servicios 10: Servicios posteriores a la celebración de la convención

Una vez finalizada la convención, la entidad adjudicataria procederá al envío de información a los ponentes vía email de la siguiente documentación: agradecimientos, fotografías… así como el dossier  “Ecosistema de apoyo a la mujer con discapacidad VVG en la Región de Murcia” y la guía ¿Dónde puedo acudir si soy mujer con discapacidad y víctima de violencia de género? 
Asimismo, el adjudicatario realizará una encuesta de satisfacción a los participantes Dicho cuestionario deberá estar validado por el equipo de Inserta Empleo.

DOCUMENTACIÓN TÉCNICA A PRESENTAR
Para la valoración de las propuestas se deberá presentar la siguiente documentación:

A. GESTIÓN, EXPLOTACIÓN DE UNA BASE DE DATOS Y COMERCIALIZACIÓN DEL CONGRESO. 
La entidad adjudicataria deberá presentar la propuesta de plan de acción  donde la entidad adjudicataria detalle la estrategia y selección de medios propuestos en función del target, así como las tareas y actividades a realizar para llegar a nuestros grupos de interés.
B. PROPUESTA DE PROGRAMA Y ELECCIÓN DE SEDE.  

El licitador deberá presentar un dossier que contenga la siguiente información:
· Programa: ajustado al borrador del programa expuesto en este pliego, podrán incorporarse sugerencias de mejora. Deberán identificarse posibles ponentes de una parte significativa del programa.

· Propuesta de lugar de celebración y ubicación y descripción de los espacios de celebración de la convención donde se detallen los siguientes aspectos:

· Características de los espacios físicos donde se celebrará la convención: capacidad, equipamiento y cómo llegar con opciones de transporte público. Teniendo en cuenta no sólo la capacidad para un aforo mínimo de 200 personas, también que se pueda llevar a cabo en las mismas instalaciones el servicio de catering.
· Medidas de accesibilidad que garanticen la asistencia y participación en la convención. 
C. PROPUESTA DE CATERING O SERVICIO DE RESTAURACIÓN

El licitador presentará una propuesta de catering o servicio de restauración que contemple, al menos, los servicios especificados en el apartado 3 de las características del servicio (Servicio 3. Restauración o catering).
D. PROPUESTA DE DINAMIZACIÓN DEL EVENTO, Y ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS POST CONVENCIÓN.

El licitador deberá de entregar un dossier que contenga la propuesta de dinamización del evento detallando la temática de los mismos, los recursos técnicos y humanos a utilizar para su correcto desarrollo.
Deberá aportar un esquema – estructura a seguir para la elaboración de:

· Dossier denominado ““Ecosistema de apoyo a la mujer con discapacidad VVG en la Región de Murcia”: teniendo en cuenta que dicho dossier recogerá las intervenciones de todos los ponentes de la convención deberá presentar un esquema de cómo va a recoger dicha información, trascribirla y maquetarla y con qué recursos contará para ello.

· Guía ¿Dónde puedo acudir si soy mujer con discapacidad y víctima de violencia de género? Propuesta de modelo de guía y recursos a utilizar para la su edición.

· Memoria técnica e/o informe final de la convención. El licitador presentará una propuesta de memoria técnica teniendo en cuenta lo referenciado en el servicio 4 de características técnicas.
E. GESTIÓN DE ASISTENTES Y PONENTES.
El licitador deberá de entregar un plan de acción a seguir para la convocatoria de participantes y ponentes, detallando las acciones a seguir (canales, fases…) , así como una propuesta de los servicios técnicos y recursos humanos con los que contará para ello.
F. PROPUESTA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA. 

El licitador deberá de entregar un moodboard del proyecto donde se plasme el eje creativo del mismo, las líneas estratégicas a activar, el diseño y maquetación de los diferentes soportes y ejemplos de la adaptación del concepto creativo a medios online. Deberá de argumentar el concepto creativo utilizado, porqué apela a nuestro público objetivo, cubre sus necesidades y los criterios utilizados a nivel gráfico para asegurar su accesibilidad. Esta propuesta creativa incluirá la propuesta de eslogan de la convención y su adaptación y conexión con diferentes copies, además de la argumentación de elección de este. 
G. PROPUESTA DE GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN.

Documento donde el licitador plantee la estrategia de medios y relaciones públicas con el objetivo de conseguir el mayor impacto y notoriedad del proyecto. Incluirá:
· Detalle de acciones previstas

· Listado de prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores más adecuados para llegar al público objetivo de la acción.

· Plan de trabajo específico para contactar con dichos prescriptores/influencers, entidades, medios e interlocutores.

· Listado de medios de comunicación a los que va a hacer llegar todos los materiales de comunicación que va a elaborar para difundir el proyecto.
· Óptico de acciones.

H. PROPUESTA DE PRODUCCIÓN DIGITAL.

Documento que contenga la siguiente información:
· Presentación de plataforma web detallando de qué manera cumplirá con los objetivos de captación de asistentes del proyecto.
· Estrategia full funnel de tráfico pagado, diferenciando los siguientes aspectos:

· Definición de las diferentes fases del funnel.

· Mensajes a destacar en las diferentes fases del funnel.

· Reparto de las plataformas publicitarias a lo largo del funnel.
I. PROPUESTA DE MERCHANDISING

El licitador presentará una propuesta de merchandising o de catálogo de productos para los siguientes niveles:

· Merchandising Premium para los ponentes participantes en la convención 

· Merchandising básico (bolsas, cuadernos, bolígrafos, botellas…) para los asistentes 

J. GESTIONES POSTERIORES A LA CELEBRACIÓN 
El licitador presentará una propuesta de sistema de medición de la satisfacción de los participantes.

H.- Documentación a presentar (E-mail 3 “Documentación C”) relativa a criterios no sujetos a juicio de valor

	La proposición económica presentada por el licitador, debidamente firmada y fechada, deberá ajustarse al modelo concreto del Anexo IV “Modelo de Presentación de Oferta Económica” adjunto al presente Pliego.
La oferta económica se presentará por el global según se indica en el Anexo IV.
En dicho Anexo el licitador deberá desglosar su base imponible en los siguientes conceptos:

· Coste de personal (*) (docentes, coordinador, etc.) 
· Otros (material didáctico, aulas, equipamiento, etc.)
(*) Para realizar el cálculo del desglose entre coste de personal y resto de costes se atenderá a la orden ESS/1924/2016, explicitada en el apartado K.- Forma de pago del presente pliego.  


I.- Presentación de documentación previa a la adjudicación del contrato. Forma y plazo de presentación
NOTA: Solo se aportará cuando el órgano de contratación lo requiera conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones General (Bloque III aptdo. 5). 
La documentación se presentará a la atención de Delia V. Torralba Topham y Beatriz Castillo Andujar, al siguiente correo electrónico: 
licitaciones.murcia.inserta@fundaciononce.es
La fecha y hora límite para la presentación de la documentación será la que se referencie en la notificación que Inserta Empleo envíe al licitador. 

Ver el Bloque III (BASES DE LICITACIÓN Y ADJUDICACIÓN) Apartado 5.1. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones al respecto.

I.1.- Documentación General previa a la adjudicación del contrato (“Documentación A2”)

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones sobre la documentación a presentar.
I.2.- Criterios de solvencia técnica y profesional previa a la adjudicación del contrato y documentación a presentar (“Documentación A2”)
1. Solvencia de la entidad licitadora

El licitador deberá acreditar experiencia previa en el desarrollo y organización de tres (3) servicios, realizados en los últimos 5 años, de producción y organización de eventos que hayan congregado a más de 100 personas.
Para justificar el cumplimiento de este criterio se incluirá en la propuesta una declaración responsable firmada por la persona con poder suficiente, que contenga la relación de proyectos llevados a cabo por la entidad, incluyendo la siguiente información para cada uno de ellos:

· Nombre del proyecto.

· Objeto del proyecto.

· Entidad solicitante.

· Breve descripción o memoria de los objetivos planteados, servicios realizados y resultados alcanzados.
2. Solvencia equipo profesional

a) Perfil de Dirección del proyecto (1 persona)

Profesional responsable de la dirección del equipo, que ejercerá como interlocutor/a válido/a con Inserta Empleo, con experiencia en dirección de proyectos consultoría de producción y organización de eventos. Debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación como Diplomatura, Grado, Licenciatura y/o de Master en Administración y Dirección de Empresas, Marketing, Comunicación, Periodismo, Publicidad y Relaciones Públicas, Protocolo y Organización de Eventos o áreas análogas – similares.
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos 5 años en producción y organización de eventos.
b) Perfil creativo (1 persona)

Será la persona responsable de diseñar la identidad visual de la convención que se plasmará en todo documento, cartelería, señalética… del evento: línea gráfica a partir de la identidad visual actual, en un moodboard creativo.

· Formación: Titulación en estudios de Diplomatura, Grado, Licenciatura, de Posgrado o ciclo Superior de Formación Profesional en el campo de la comunicación, bellas artes, publicidad, marketing, marketing digital, diseño o áreas análogas – similares
· Experiencia laboral: tener un mínimo de un (1) año de experiencia en los últimos 5 años en la creación de identidades visuales para clientes.
c) Perfil de comunicación (1 persona)

Será la persona responsable de elaborar, redactar y difundir los materiales de comunicación destinados a los medios de comunicación y RRSS, y de realizar la labor de pusing a medios, así como la confección del plan de medios y relaciones públicas; debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:

· Formación: Titulación en estudios de Diplomatura, Grado, Licenciatura, de Posgrado, o ciclo Superior de Formación Profesional en el campo de la comunicación, publicidad, marketing, marketing digital, diseño o áreas análogas – similares.

· Experiencia laboral: Tener un mínimo de tres (3) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de medios y elaboración de textos publicitarios y periodísticos.
d) Perfil gestor/a de eventos (1 persona)

Sera la persona encargada de planificar, coordinar, organizar y dirigir la preparación, realización y desarrollo de la convención, desde las tareas previas hasta las previstas tras la celebración de la misma.      

· Formación: Titulación en estudios de Diplomatura, Grado, Licenciatura, de Posgrado, o ciclo Superior de Formación Profesional en el campo de la Publicidad y Relaciones Públicas, Comunicación, Turismo, Marketing, Protocolo, organización de eventos o ADE o áreas análogas – similares
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de dos (2) años de experiencia en los últimos cinco (5) años en la gestión de eventos.

e) Perfil en marketing digital (1 persona)

Será la persona encargada de planificar y desarrollar la estrategia de captación online tanto a nivel orgánico como paid con sus diferentes soportes (redes sociales, plataformas, dashboard de seguimiento…); debiendo cumplir con los siguientes requerimientos:
· Formación: Titulación en estudios de Diplomatura, Grado, Licenciatura, de Posgrado, o ciclo Superior de Formación Profesional en el campo de la comunicación Publicitaria/marketing, ADE, marketing digital o áreas análogas o similares.
· Experiencia laboral: Tener un mínimo de un (1) año de experiencia en los últimos cinco (5) años en la configuración y gestión de campañas de captación de marketing online.

f) Perfil en marketing digital (1 persona)

Los licitadores, deberán presentar, de forma obligada, para la ejecución de este Contrato, como criterio de solvencia, un mínimo de los siguientes profesionales:

· Técnico de vídeo - fotógrafo
· Técnico de mantenimiento

· Personal de montaje y desmontaje

· Personal de asistencia (azafatas/os)

Estos medios personales formarán parte de la propuesta de solvencia del equipo profesional presentada por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberán ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante el tiempo de realización de este servicio.

En señal de conformidad, la entidad deberá aportar los Curriculum Vitae actualizados y firmados por cada uno de los profesionales.

3. Solvencia de la localización

El adjudicatario/a será responsable del alquiler-cesión de los espacios a utilizar para la celebración de los encuentros, solicitando las autorizaciones y permisos legales que deban recabarse para el desarrollo de los mismos y garantizando la accesibilidad. 
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Todos los demás gastos que se produzcan en referencia a las instalaciones, a consecuencia de la organización serán por cuenta y responsabilidad del adjudicatario del contrato, tales como: seguros de montaje y desmontaje, responsabilidad civil, energía eléctrica, conexión wifi y otros.

Las instalaciones deberán reunir las condiciones de accesibilidad que permitan tanto el acceso al espacio de celebración de la convención, así como a las zonas comunes, los aseos, y las zonas de catering o restauración, para personas con movilidad reducida u otras discapacidades, conforme a la legislación autonómica o municipal aplicable. 

J.- Criterios de solvencia Económica y documentación a presentar 
    (“Documentación Sobre A2”) 

Ver el Bloque III (Bases de Licitación y Adjudicación) Apartado 5.2.3. del Pliego de Condiciones Generales para la Contratación, donde se especifican en detalle las indicaciones respecto a la Documentación acreditativa de la solvencia económica.
K.- Forma de pago 

La facturación de los servicios prestados por parte del Contratista se efectuará por el global.

El pago de los honorarios del Contratista se hará efectivo por Inserta Empleo en el plazo máximo de sesenta días contados desde la presentación de una factura conforme a la normativa vigente y demás documentos que acrediten la realidad de los servicios prestados durante el periodo de vigencia del contrato, previa comprobación y aceptación de la actividad realizada mediante los mecanismos establecidos a tal efecto por Inserta Empleo, los cuales el Contratista manifiesta conocer y aceptar.

Las facturas correspondientes a la adjudicación deberán cumplir los siguientes requisitos:
· Deberán enviarse por correo electrónico a la siguiente dirección licitaciones.alianza.inserta@fundaciononce.es.
· En el concepto de la/s factura/s, se indicará, “Organización de la convención sobre mujer, discapacidad y violencia de género”, haciendo constar de manera diferenciada en el importe, por un lado, el coste de personal* y, por otro, el correspondiente al resto de costes.

· Por otro lado, deberá incluirse el siguiente (o siguientes) texto(s), en función del (de los) Programa(s) Operativo(s) que proceda(n), según las indicaciones que marque Inserta Empleo:
· PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSIÓN SOCIAL Y DE LA ECONOMÍA SOCIAL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO”. CCI 2014ES05SFOP012 
y/o

· PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL COFINANCIADO POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL”. CCI2014ES05M9OP001

y/o
· PROGRAMA ESTATAL DE INCLUSIÓN SOCIAL, LUCHA CONTRA LA POBREZA Y GARANTÍA INFANTIL DEL FSE+ PARA EL PERÍODO 2021-2027.

*Coste de personal: ORDEN ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el período de programación 2014-2020. Artículo 5 Criterios específicos de subvencionabilidad. 1 a) 5º serán subvencionables en concepto de costes de personal “los costes de personal que formen parte de la prestación de servicios externos, siempre que en la factura emitida por el proveedor de los servicios se identifique claramente la parte correspondiente a costes de personal.”
L.- Subcontratación
	En el caso de que el licitador pretenda contratar algún servicio, deberá tener en cuenta el porcentaje y concepto marcado en el Bloque I (DISPOSICIONES GENERALES) apartado 8, y Bloque IV (EJECUCIÓN DEL CONTRATO) apartado 4 del Pliego de Condiciones Generales y documentar expresamente el concepto de subcontratación y el porcentaje que representa sobre el importe propuesto por el licitador en su oferta económica. 



M.- Criterios de valoración de las propuestas. 

	CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR (HASTA 70 PUNTOS):
	Ptos.

	REQUISITOS TÉCNICOS
	70

	1. Propuesta de gestión, explotación de una base de datos y comercialización de la convención.
	10

	· Plan de acción.

· Adecuación de la estrategia a realizar para llegar a nuestros grupos de interés, que nos permita llegar al objetivo de captación.
	5
5

	2. Propuesta de programa y elección de sede 
	5

	· Desarrollo del Programa.
· Propuesta de lugar de celebración
	2
3

	3. Propuesta de catering o servicio de restauración
	5

	· Propuesta diferenciando comidas por intolerancias y/o alergias
· Extra: disposición en la sala de celebración de bebidas tipo infusiones, zumos…
	2

3

	4. Propuesta de Dinamización del evento y elaboración de documentos post – convención 
	10

	· Propuesta de dinamización del evento.
· Propuesta de soportes documentales post - convencinión

	7
3

	5. Propuesta gestión de asistentes y ponentes 
	10

	· Plan de acción
· Medios técnicos y humanos
	6
4

	6. Propuesta de gestión de la identidad corporativa 
	10

	· Adecuación e innovación de los materiales propuestos 
· Valoración de la calidad de los materiales y su alineamiento a criterios medioambientales

	6

4

	7. Propuesta de gestión de la comunicación
	10

	· Plan de trabajo y detalle de acciones prevista en la captación y convocatoria.
· Listado de medios de comunicación, RRSS, prescriptores…
	5
5

	8. Propuesta de producción digital
	5

	· Plataforma web.

· Desarrollo del Full Funned
	3

2

	9. Propuesta de merchandising
	5

	· Propuesta de merchandising premium: se valorará la calidad y la originalidad.
· Propuesta de merchandising básico, se valorará la diversidad y novedad así como que sigan criterios mediambientales.
	3
2


	CRITERIOS NO SUJETOS A JUICIO DE VALOR (Máximo 30 puntos)

	PROPUESTA ECONÓMICA 
	30

	Las ofertas se valorarán conforme a una de las siguientes fórmulas en función del número de licitadores que se presenten. 
Fórmula 1 (cuando concurra un solo licitador)
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Siendo PM el presupuesto máximo de licitación (en la fórmula se sustituye por el valor estimado del contrato o curso, si se ha solicitado desglose); PO el precio ofertado por el licitador (en la fórmula se refleja el presupuesto ofertado para el contrato o acción, si se ha solicitado desglose); Máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos (se aplica en la fórmula el dato 40), y porcentaje permitido hasta la baja temeraria (donde se aplica en la fórmula 70). La temeraria se calcula igualmente sobre la base imponible, nunca se tienen en cuenta los impuestos.
La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. Sólo será valorada la oferta comprendida entre el precio máximo (valor estimado del contrato o curso) y el 70% del precio máximo establecido para la licitación (porcentaje permitido hasta baja temeraria).

Fórmula 2 (cuando concurran dos o más licitadores)
Paso 1: Se evaluará el porcentaje de baja de las ofertas presentadas, considerando como “oferta no valida” a todas aquellas que superen el 30% de reducción del precio máximo de licitación por considerarla baja temeraria. Igualmente se considerará “oferta no valida” a las propuestas económicas que superen el precio máximo de licitación.

Paso 2: Entre las ofertas validas se aplicará la siguiente fórmula para la asignación de puntos en función de la oferta:
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donde
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Siendo POI los puntos asignados a la oferta evaluada; MP la máxima puntuación otorgable a la oferta económica, que en este caso es de 30 puntos; PesoOi el peso alcanzado por la oferta evaluada; PesoMejorOi el peso más alto alcanzado entre todas las ofertas evaluadas; PM; el presupuesto máximo de licitación; Oi el precio ofertado por el licitador y; PMO el precio medio de las ofertas validas presentadas.

La puntuación otorgada se situará entre 0 y 30 puntos según el importe de la oferta recibida. 

A la hora de valorar las ofertas, se tendrá en cuenta la base imponible de la propuesta, tal y como se indica en el Anexo IV que corresponda.
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N.- Condiciones de la prestación del servicio 

· El adjudicatario se compromete a seguir las directrices que determine Asociación Inserta Empleo en lo relativo a la organización y desarrollo de la convención objeto de esta licitación.
· Todas las contribuciones y aportaciones que se realicen para la ejecución del objeto de este contrato tendrán la consideración de obra única y autónoma, cuya autoría le corresponde a Inserta Empleo, a los efectos prevenidos en la legislación sobre propiedad intelectual e industrial.

1. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. 

El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad respecto de cualquier información de relevancia que les sea suministrada para la ejecución del servicio. Este compromiso de confidencialidad se hará extensible al tratamiento de cualesquiera datos e informaciones de carácter personal a que el adjudicatario, personal asignado al proyecto por el adjudicatario, pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecución del presente contrato. 

En este sentido se compromete a cumplir adecuadamente y, en todo momento, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal (en adelante, "LOPD"), así como en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD, y en cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre dicha materia, comprometiéndose a dejar indemne a la otra parte del convenio de colaboración de cualesquiera responsabilidad que se pudiera declarar como consecuencia del incumplimiento de la obligaciones que en materia de protección de datos de carácter personal les incumben a cada una de ellas. (O normativa vigente a la fecha de ejecución del servicio).

En particular, en virtud de lo establecido en el artículo 12 de la LOPD, en función del cual se determina que la parte que, en su caso, tuviera acceso a dichos datos asumiría las siguientes obligaciones: 

· No aplicar o utilizar los datos personales para fines distintos a los que figuren en el contrato, ni cederlos ni siquiera para su conservación a otras personas.

· Tratar los datos conforme a las instrucciones del responsable del fichero. 

· Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de finalizar la prestación del servicio delimitada por el contrato. 

· Cumplir en todo momento con las prescripciones establecidas por la legislación vigente en materia de protección de datos, y especialmente las relativas a las medidas de seguridad que por su nivel de sensibilidad fueran aplicables a los datos, y trasladar las obligaciones citadas en los párrafos anteriores al personal que colabore e intervenga en el desarrollo de las acciones que se deriven del cumplimiento del presente convenio. 

· Cumplida la prestación del servicio que se delimite en el contrato de deberá destruir en su caso todos los datos de carácter personal tratados, de forma que no puedan resultar recuperables ni reutilizables en modo alguno. 

2. IDENTIDAD CORPORATIVA
En todo momento, la entidad adjudicataria mantendrá la Identidad Corporativa de Inserta Empleo, así como la inclusión de logos necesarios para atender a los requerimientos del Fondo Social Europeo (FSE), como cofinanciador de este proyecto.

Ñ.- Revisión de precios 

NO APLICA

O.- Observaciones

En caso de duda sobre el contenido de los pliegos o la presentación de las ofertas, los licitadores podrán solicitar las aclaraciones oportunas poniéndose en comunicación con Inserta Empleo. 
Contacto Beatriz Castillo Andujar, por correo electrónico: becastillo.inserta@fundaciononce.es 
RELACIÓN DE ANEXOS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARTICULARES Y TÉCNICAS

ANEXO IV. MODELO DE PRESENTACIÓN DE OFERTA ECONÓMICA
ANEXO V:  FICHA DATOS DE LA ADJUDICATARIO PARA FORMALIZAR EL CONTRATO (LICITACIONES)
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